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RESUMO

O presente trabalho ¢ fruto do desejo de compreender interfaces existentes entre a
formagdo em psicologia e a atuacdo em politicas publicas de assisténcia social,
principalmente no que concerne a apropriacdo dos profissionais do conteudo expresso
nas orientacdes técnicas pertinente a tal politica. Para tanto, foi feito um recorte a partir
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), importante equipamento
social que tem como responsabilidade assegurar a entrada dos usuarios a rede de
protegdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), concretizando,
assim, o direito socioassistencial irrestrito e universal proposto na Carta Constitucional
de 1988. Nesse sentido, como objetivos norteadores tivemos: “relacionar os sentidos
atribuidos pelos psicologos sobre sua atuagdo nos CRAS as orientagdes técnicas
pertinentes a assisténcia social”; “descrever a proposta de atuagdo profissional nos
CRAS presentes nos documentos de referéncia da assisténcia social”; “analisar os
sentidos atribuidos por psicologos a sua formac¢do académica e a sua atuacdo
profissional nos CRAS”; e “compreender possiveis aproximacdes e distanciamentos
entre os sentidos atribuidos pelos psicologos sobre sua atuacdo nos CRAS e o que esta
preconizado nas orientacdes técnicas da politica”. A fim de alcangar tais intuitos, foi
feita uma investigacao bibliografica sobre os percursos da psicologia no Brasil e, de um
modo geral, na América Latina, além de aspectos relevantes sobre as politicas publicas
sociais e, em especial, as de assisténcia social. A metodologia qualitativa foi utilizada
por ser compreendida como aquela que melhor fornece elementos para uma
investigacdo social. Para a analise do material obtido na realizacdo de entrevistas com
cinco profissionais que trabalham em CRAS localizados em quatro das seis regionais
fortalezenses foi empregada a analise de conteudo do tipo tematica (BARDIN, 1977).
Assim, verificou-se que, segundo as entrevistadas, a formagdo académica que tiveram
impactou na maneira como compreendem e executam suas acdes no CRAS. Acrescidos
a esse fato, no que concerne as orientacdes técnicas pertinentes a assisténcia social,
mesmo ndo tendo sido expresso de maneira clara os documentos que a compdem,
principalmente aqueles relativos a pratica do psicélogo, as agdes descritas e a
compreensdo do processo de gestdo da assisténcia social pelas entrevistadas esta de
acordo com esses contetdos tedricos. No entanto, o excesso de atividades preconizadas
para os CRAS, segundo as entrevistadas, prejudica a qualidade dos servigos, limitando
algumas a¢des a demandas emergenciais. Espera-se, ao final deste trabalho, que sejam
empreendidas novas discussdes académicas e profissionais sobre a atuagdo dos
psicologos nos CRAS. Para tanto, cremos ser pertinente assegurar que novos estudos
abordando como o trabalho do psicélogo no CRAS ¢é compreendido pelos usuarios e
pelos demais técnicos da equipe interdisciplinar sejam realizados.

Palavras-chave: formacdo, orientacdes, psicologia, assisténcia social.
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INTRODUCAO

O desejo de realizar este estudo nasceu a partir das muitas discussdes que
presenciei (e com as quais me impliquei) ao longo do meu percurso enquanto estudante
do curso de graduagdo em psicologia na Universidade Federal do Ceard e membro do
Nucleo de Psicologia Comunitaria (NUCOM)' desta Institui¢do. Logo no inicio de
minha formagdo, as vivéncias nestes espacos me permitiram entrar em contato com a
realidade de fome, exclusdo e opressdo a qual sdo submetidos intimeros cidaddos
fortalezenses.

No NUCOM, as atividades que integravam ensino, pesquisa ¢
extensao/cooperagdo, favoreciam reflexdes sobre a atuacdo em psicologia junto as
questdes sociais?, 0 papel € 0 compromisso dessa classe profissional com a realizagdo de
intervengdes pautadas em um constructo tedrico, pratico, metodolégico e ético
consistente. Foi ainda, através deste Nucleo, que tive contato com a tematica politicas
publicas e com as varias discussdes acerca das contribuigdes da psicologia para esta
area.

Quando em minha atuagdo na Comunidade Boa Vista, campo de extensdo do
NUCOM no qual permaneci por um ano e meio, pude estabelecer contato com a equipe
do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) desta localidade, que realizava
trabalho junto aos moradores e que, a época da intervencao, demonstravam significativo
conhecimento sobre a dindmica dessa comunidade, bem como sobre as liderancas
locais, importantes parceiras de nosso trabalho. Tal conhecimento e proximidade,
segundo me pareceu, sobressaiam-se em relagdo as demais politicas publicas executadas
na area ndo somente por privilegiar o espaco de moradia e as liderangas locais, mas,
também, porque a execucao das atividades, expressas através das falas de uma psicologa

e de uma assistente social que compunham o quadro técnico desse CRAS, se propunha a

' O NUCOM se configura como Nucleo de ensino, pesquisa e cooperagio/extensdo universitaria
vinculado ao Departamento de Psicologia da UFC. Apesar de realizar atividades em comunidades urbanas
e rurais cearenses desde o inicio de 1980, o entdo Projeto de Psicologia Comunitaria, cadastrado na Pro-
Reitoria de Extensdo, adquiriu caracteristica de Nucleo em 1992, quando ganhou sede propria. Desde
entdo, o NUCOM vem desenvolvendo a¢des com o intuito de construir, fortalecer e difundir a praxis da
Psicologia Comunitaria Cearense, intervindo junto a comunidades, buscando a transformacdo positiva da
realidade social a partir da co-construgdo de sujeitos comunitarios, embasados numa praxis libertadora
fundamentada no principio de valorizagdo da vida e de um compromisso €tico-politico amoroso com a
realidade.

* Neste estudo, o termo “questdo social” é compreendido de acordo com Yamamoto (2007, p.21), segundo
o qual “significaria o conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos postos pela emergéncia da
classe operaria no processo de constitui¢do da sociedade capitalista. Questdo social pode, pois, ser
traduzida como a manifestacdo no cotidiano da vida social da contradi¢do capital-trabalho”.



romper com a idéia de assisténcia social como mera transferéncia de beneficios aos
moradores.

A partir deste contato, que foi para mim bastante significativo, e apos minha
participagdo em uma disciplina da graduagdo que abordava a temadtica ‘Politicas
Publicas’, conhecer um pouco mais sobre a Politica de Assisténcia Social Brasileira
chamou minha aten¢ao para as possiveis contribui¢cdes da psicologia para esse campo de
atuacdo que, além de ser historicamente recente, encontra-se em processo de
apropriagao por esta classe profissional.

Nesse sentido, diante de minhas inquietagcdes quanto as reais contribui¢cdes que a
psicologia pode trazer para uma atuagao junto as questdes sociais, vislumbro as politicas
publicas asseguradas apos a Constituicdo de 1988 como um espago institucional e
politico capaz de fazé-lo. Assim, para a realizacdo desta pesquisa, propus fazer um
recorte a partir das politicas publicas de assisténcia social, especialmente, do
equipamento responsavel pela execugdo das a¢des de protecdo social basica®, destinadas
a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos (BRASIL, 2004): os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Para tanto, parto da compreensdo de que a propria histéria da psicologia no
Brasil favoreceu o seu distanciamento de questionamentos sobre as condi¢des de vida
do povo compreendido, durante muito tempo, como uma enorme massa, capaz de
fornecer elementos para pesquisas sobre processos de ajustamento e conduta
(NASCIMENTO; MANZINI; BOCCO, 2006). Havia, no Brasil pds-regulamentacao da
profissdio em 1962°, solo propicio a constitui¢io da classe baseada em um modelo
clinico-diagndstico eminentemente elitista (DIMENSTEIN, 2001; YAMAMOTO,
2003).

Esta caracteristica perdurou na profissao at¢ meados da década de 1960, quando
na América Latina e, especialmente no Brasil, instalou-se um movimento de critica a

Psicologia Social tradicional, que até entdo pouco contribuia com discussdes acerca das

* Com a publicagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em novembro de 2004 ficou estabelecido
que a assisténcia social brasileira seria organizada em dois niveis de protecdo afiangadas de acordo o risco
a que estdo submetidos os individuos e suas familias. Sdo elas: protecdo social basica e protegcdo social
especial. A protegdo social basica, que serd melhor explorada neste estudo, tem como objetivos prevenir
situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2004).

* No Brasil, conforme veremos posteriormente, a sua regulamenta¢do da psicologia como disciplina e
profissdo se deu apenas em 1962 com a aprovagéo da Lei n°® 4119/62 (PASQUALI 2001).



problematicas sociais. Instalava-se um percurso de criticas acirradas contra um saber
psicoldgico a - historico, descontextualizado e descompromissado com os problemas
concretos da populagio (GOIS, 2005).

Foi a partir dessas inquietagdes e tendo a realidade do povo latino-americano
como plano de fundo, que se iniciou um processo de novas elaboragdes teoricas,
metodologicas e éticas no campo da psicologia. A Psicologia Comunitdria surgia no
fim da década de 1960 e inicio de 1970 como uma disciplina que se orientava por uma
praxis libertadora, tomando como base as proprias condi¢des (atuais e potenciais) de
desenvolvimento da comunidade e de seus moradores. O fundamental, nessa
perspectiva, “¢ a compreensdao do modo de vida da comunidade e a realizagdo de seus
potenciais de desenvolvimento pessoal e social” (GOIS, 2008, p. 82).

Alicergada em conceitos como o de sujeito comunitario, atividade comunitaria e
consciéncia, a Psicologia Comunitaria que se desenvolveu no Brasil e, de modo geral,
na América Latina, tem como importantes tedricos Gois (1993; 2003; 2005; 2008),
Montero (2004; 2006), Lane (2002), Sawaia (1997), além de contar com importantes
contribuicdes de tedricos como Martin-Baro, Paulo Freire e Vygotsky.

Martin-Bar6o (1998), descrevendo sobre a importancia de que os curriculos
universitarios estivessem de acordo com a realidade de vida do povo latino-americano,
deu voz a uma dificuldade que, ja na década de 1990, acometia iniimeros profissionais:
as deficiéncias tedricas e metodoldgicas de processos formativos que pouco
contribuiram com o desenvolvimento humano e profissional de psicologos aptos a
trabalhar com questdes sociais emergentes.

Aliado a esse fato, vimos, apos a promulgacdo da Constituicao de 1988, novas
politicas publicas sendo formuladas tendo como base principios como o de
universalizacdo do acesso aos cidaddos dos servigos e bens publicos. As politicas de
assisténcia que, durante muito tempo, estiveram ligadas ao senso comum de
transferéncia de bens e serviram, comecaram a buscar, a partir da sancdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 (BRASIL, 1993), agdes baseadas nas
garantias de acesso, igualdade, dignidade e participacdo dos cidaddos nos projetos e
acoes assistenciais desenvolvidos pelo poder publico brasileiro.

Porém, mesmo representando importante avango na historia da assisténcia social
brasileira, cerca de catorze anos separam a formulacao da primeira versao da LOAS, em
1991, da elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004

(BRASIL, 2004), marco que influenciou a elaboragdo do Sistema Unico de Assisténcia



Social (SUAS) em 2005. Com o SUAS, a hierarquizacdo dos servigos socio-
assistenciais em protecao social basica e protecao social especial, prevista na PNAS, foi
assegurada (BRASIL, 2005).

Os CRAS, Centros de Referéncia de Assisténcia Social, configuram-se, nesse
contexto, como unidade estatal responsavel pela entrada do usudrio na rede de protecao
socio-assistencial, considerando, como importantes elementos de atuagdo: o individuo, a
familia e a comunidade.

Apesar das varias aproximacdes existentes entre o proposto pela politica de
assisténcia e o que foi até entdo construido nas areas da Psicologia Social Critica e, em
especial, na Psicologia Comunitaria, ainda ha pouca sistematizagdo referente a atuagdo
em psicologia nesta politica. No entanto, merecem destaque os estudos desenvolvidos
por Teixeira (2006), BARROS (2007) e FONTENELE (2008), que exploram aspectos
como a formagdo em psicologia e a atuacdo deste profissional nas politicas de
assisténcia social, em especial, na protecdo social bésica. J& nestes estudos, as
limitagdes impostas pelo ndo-conhecimento dos profissionais sobre questdes relativas a
este campo das politicas publicas se apresentam como fator relevante.

Considerando as dificuldades vivenciadas pelos psicologos em seu exercicio
profissional junto a assisténcia social brasileira, foi elaborado um conjunto de
orientagdes técnicas que englobam leis e diretrizes sobre intervengdes psicossociais na
rede de Assisténcia Social Brasileira, além de Referéncias Técnicas (BRASILIA,
2007a) e Parametros (BRASIL, 2007b) que privilegiam a atuagdo em psicologia como
importante suporte técnico para esse trabalho.

Contudo, contabilizamos cerca de trés anos desde a realizacao do trabalho de
Teixeira (2006), que considerou a importancia da formacdo académico-profissional para
a atuacdo do psicologo, e cerca de um ano do estudo mais recente ao qual tivemos
contato (FONTENELE, 2008), que analisou, dentre outros aspectos, as contribui¢cdes da
psicologia comunitaria para este exercicio profissional.

Considerando tais estudos e destinando um olhar critico a este novo campo de
intervengdo em psicologia, compreendemos que na formagdo académica ainda sdo
poucos os espacos que privilegiam discussdes sobre legislagdo social ou que instigam o
aluno a buscar este conhecimento fora dos muros da universidade. Dessa forma, dando
prosseguimentos aos estudos ja realizados, acreditamos ser pertinente desenvolver um

trabalho abordando as interfaces entre a atuacdo dos psicologos nos CRAS e o que esta



previsto nas orientagdes técnicas da Politica de Assisténcia Social brasileira, agora
expressa com maior clareza quanto as expectativas do atuar em psicologia

Assim, indagando-nos sobre de que maneira os sentidos construidos pelos
psicologos sobre sua atuagdo nos CRAS estdo relacionados as orientagdes técnicas
pertinentes a Assisténcia Social, elaboramos os objetivos que nortearam esta pesquisa.
Sao eles: a) objetivo geral: “relacionar os sentidos atribuidos pelos psicologos sobre
sua atuag¢do nos CRAS as orientagoes técnicas pertinentes a assisténcia social”; b)
objetivos especificos: “descrever a proposta de atuagdo profissional nos CRAS
presentes nos documentos de referéncia da assisténcia social”’; “analisar os sentidos
atribuidos por psicologos a sua formag¢do académica e a sua atuagdo profissional nos
CRAS”; e “compreender possiveis aproximag¢oes e distanciamentos entre os sentidos
atribuidos pelos psicologos sobre sua atuagdo nos CRAS e o que esta preconizado nas
orientagoes técnicas da politica”.

Deste modo, o presente trabalho sera dividido em quatro capitulos. No primeiro,
intitulado “Percursos da Psicologia no Brasil e na América Latina”, iremos descrever,
brevemente, os processos que culminaram na constituicio da psicologia como a
compreendemos hoje. Rapidamente, faremos uma exposi¢do sobre a Psicologia
Comunitaria como corrente psicologica que ressalta a importancia do compromisso
¢ético-politico da psicologia com as classes oprimidas ao se configurar como uma area
da Psicologia Social da Libertacao (GOIS, 2005, 2008). Reafirmaremos, ainda, a
importancia de que seja assegurada uma formacdo critico-reflexiva aos futuros
profissionais, que muito tem a contribuir com as politicas publicas brasileiras a medida
que se utilizam de ferramentas como vinculo escuta-cuidado (GIUGLIANI, 2007),
praticas comunitarias de fortalecimento de vinculos e organizagdo comunitaria
(MONTERO, 2006), perspectiva de trabalho em rede dentre outros.

No segundo capitulo, orientado sobre o titulo “As Politicas Publicas Sociais”
faremos um resgate das politicas publicas sociais brasileiras, chegando até a politica
nacional de assisténcia social e aos CRAS, importantes equipamentos da protecio
social. Apresentaremos ainda, como o trabalho nessa unidade estatal de se d4 e quais as
orientagdes técnicas previstas para a atuacao da psicologia.

No terceiro capitulo, apresentaremos a metodologia qualitativa como o modelo
de pesquisa cientifica que norteou esse trabalho. O material obtido durante a realizacao
de cinco entrevistas com profissionais que atuam no CRAS foi analisado de acordo com

a analise de conteudo do tipo tematica que permite que sejam descobertos os “nucleos



de sentido que compde uma comunicagdo ou tema, cuja presenca e freqiiéncia
significam algo para o objeto da analise (GOIS, 2008, p.161).

Por fim, no quarto capitulo, pretendemos analisar e discutir o material obtido a
luz das orientacdes técnicas fornecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), pelo Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas
Publicas (CREPOP) e pelos tedricos discutidos nos primeiros capitulos deste trabalho.

Desde ja, fica claro o desejo de que este trabalho possa, de alguma forma,
contribuir para as discussdes sobre a atuagdo dos psicologos junto a Assisténcia Social.
Afinal, se buscamos transformagdes em nosso modo de intervir sobre a realidade
precisamos olhar a realidade em movimento, por dentro e por fora de nés mesmos, sem
nos congelarmos em um valor, conceito ou método, mas sim mantendo-nos aquecidos

com a continua recriagio deles (GOIS, 2008).



1. PERCURSOS DA PSICOLOGIA NO BRASIL E NA AMERICA LATINA

“Sera possivel olhar as pessoas, sentir o cheiro das gentes, molhar-se nas
daguas da pobreza das ruas e ainda assim estar falando de psicologia?”.
(NASCIMENTO; MANZINI; BOCCO, 2006, p.15)

Para que possamos compreender a pratica em psicologia hoje, principalmente no
que concerne a sua intervencao junto as questdes sociais, faz-se necessario retomarmos
o percurso historico e de profissionalizacdo que culminou na sua formulagdo como
campo de conhecimento e ciéncia humana.

No Brasil, esta constituicdo esteve fortemente relacionada a um modelo clinico-
diagnostico eminentemente elitista (DIMENSTEIN, 2001; YAMAMOTO, 2003). O
que, em muitos momentos, respondeu as expectativas de formulacdo de uma saber
psicologico comprometido com a solug@o dos problemas de ajustamento decorrentes do
incipiente processo de modernizacao iniciado na década de 1960 (OLIVEIRA, 2005) ao
fornecer leituras psicologicas fundamentadas na categorizacao e na avaliagdo psiquica
dos individuos. Porém, os processos historicos e a propria conjuntura politica e
econdmica se tornaram elementos relevantes no processo de estabelecimento dessa
classe profissional em solo brasileiro.

No presente capitulo, buscamos apresentar um breve resgate dos primeiros
passos que marcaram a historia da psicologia no Brasil, principalmente no que concerne
ao seu percurso de formagdo académico-profissional (TEIXEIRA, 2006) e a sua ainda
timida (porém expressiva) aproximacdo junto as questdes sociais, ocasionando
transformagdes a nivel tedrico, metodoldgico e ético. Ao final, reafirmamos a
necessidade crescente de que, ainda nos bancos das universidades, os futuros psicologos
possam entrar em contato com subsidios para o que Sordi e Bagnato (1998, p.83)
intitulam “uma formacao profissional critico-reflexiva”, capaz de proferir uma leitura

politicamente engajada e comprometida com a realidade social.

1.1 Breve historico da formacio, profissionalizacio e atuacdo do psicologo no

Brasil.

Conforme afirma Boarini (2007), a psicologia enquanto profissdo ainda ¢ uma
debutante. Especialmente no Brasil, apesar de os primeiros estudos na area datarem da
segunda metade do século XIX, sua regulamentacdo como disciplina e profissao se deu

apenas em 1962 com a aprovagdo da Lei n°® 4119/62 (PASQUALI, 2001). No entanto,



muito antes desta formalizagcdo, a psicologia ja se inseria, aos poucos, no cenario

brasileiro principalmente através dos médicos, que a estimulavam e popularizavam.

Fato igualmente importante a ser observado ¢ que das véarias correntes da
psicologia que foram introduzidas no Brasil, nas primeiras décadas do século
XX, a vertente da psicometria foi a privilegiada. Diante das necessidades do
Brasil da época e do nacionalismo exacerbado que se observava nos paises
em geral, a avaliag@o psicologica é reconhecida pelos médicos como uma
importante aliada no trabalho de classificar a populacdo, de acordo com suas
aptiddes e habilidades cognitivas [...] (BOARINI, 2007, p.443).

A difusdo da psicologia enquanto saber intrinsecamente ligado a capacidade de
avaliar e medir capacidades intelectuais e afetivas, bem como atributos de
personalidade, se deu por muitos anos. Tal fato favoreceu para que, nos primeiros vinte
anos apds a regularizagdo da psicologia no Brasil, sua histéria, suas conquistas e
desafios estivessem vinculados, com maior expressividade, a trés areas de atuagdes, que
traziam consigo pressupostos de uma psicologia capaz de compreender os fendmenos
psicologicos a partir de praticas avaliativas. Sao elas: clinica, escolar e
industria/organizacional (BASTOS; MARTINS, 1990).

Todavia, a fim de compreendermos os passos da psicologia apds a década de
1960, precisamos, ainda que rapidamente, resgatar as primeiras atividades
fundamentadas na psicologia no término do século XIX e que, de certa maneira,
anunciava os rumos esperados para a classe profissional.

De acordo com Pasquali (2001), j& entre 1836 e 1930 as possibilidades de
utilizag¢do de instrumentos psicologicos se davam em trés eixos: como campo de estudo
nas faculdades de medicina; na utilizagdo dos métodos e recursos da psicologia nas
escolas normais, principalmente através da aplicagdo e interpretagdo de testes
psicologicos sob a supervisdo médica; e fomentando o surgimento de centros de
pesquisas psicobiologicas junto aos laboratdrios de pesquisa de instituicdes relacionadas

7

a area da saude.

Quando, em 1958, na Universidade de Sao Paulo (USP), criou-se o primeiro
curso de psicologia, novas possibilidades se abriram a esta area (PASQUALIL 2001). A
difusdo do saber psi no meio académico se deu de forma acelerada através do ensino de
disciplinas de psicologia nos cursos de medicina, pedagogia, filosofia, administragao,
jornalismo, educacdo fisica, sociologia e direito. Cresciam, deste modo, os olhos do
meio cientifico para essa nova forma de explicar o humano, seus processos de

desenvolvimento e habilidades psicomotoras e intelectuais. Ao passo que mais

pesquisas na area da avaliacdo psicoldgica eram solicitadas, requerendo novos



instrumentos avaliativos, a psicologia comegou a ser também requisitada fora do meio
académico.

Esse processo inicial de expansao da psicologia enquanto area de conhecimento
interessada em explicar os fendmenos humanos, produzindo, para isso, instrumentos e
técnicas cada vez mais eficazes, incitava a fantasiosa promessa de constru¢cdo de um
conhecimento que seria, em certa medida, “a grande promessa social para a sociedade
brasileira” (OLIVEIRA, 2005, p.15-16), ao pretender que ‘“sobretudo através dos
instrumentos de avaliagdo psicologica, seriamos uma profissdo fundamental para o
gerenciamento da sociedade no processo de modernizagdo”. Tal concep¢do de
gerenciamento trazia consigo a idéia de uma atuagdao em psicologia preocupada com o
ajustamento social dos individuos, em detrimento da constru¢ao de leituras sociais
favoréaveis ao processo de emancipag¢do politica e social dos mesmos.

Historicamente, as expectativas que marcaram o inicio da expansdo da ciéncia
psicologica em solo brasileiro foram agravadas, ainda, pelo fato de que a relagdao que a
classe estabeleceu com o Estado no seu processo de institucionalizagdo apontava para
“uma relacdo elitista personalista” (OLIVEIRA, 2005, p.24), ao ter alguns de seus
processos facilitados pelas relagdes pessoais e clientelistas estabelecidas entre os
interessados pela regularizacdo da profissdo em 1962 e aqueles que possuiam poder
politico para fazé-lo.

Ja em 1974, tendo em vista uma maior preocupacdo em formalizar a profissao,
criaram-se 0os Conselhos Regionais de Psicologia ¢ o Conselho Federal de Psicologia
através da Lei 5.766, acarretando, com isso, “o registro dos psicdlogos formados entre
1962 e 1965, anteriormente a Lei” (PASQUALI, 2001, p.205). De acordo com Oliveira
(2005), novamente o Estado “facilitou”, mediante uma acdo de natureza patrimonialista

e elitista, a legalizacdo desse importante espaco representativo da classe.

A criagdo do conselho significa um espago de fiscalizagdo, de regulagdo, de
maior controle de um certo grupo indicado pela categoria, podemos dizer, de
uma certa elite profissional que ocupa esses lugares de representagdo para
formular um projeto politico para a categoria (PASQUALIL 2005, p.25).

Podemos observar, a partir dos expostos anteriormente, que nos seus primeiros
passos como profissdo, o percurso da psicologia apontava para duas questoes relevantes,
que nao podem ser desconsideradas se desejamos fazer uma analise critica e coerente da
forma como a classe se organiza atualmente. A primeira diz respeito ao fato de que se

tratava do desempenho de uma atividade profissional que trazia como expectativas o



trabalho com questdes de ajustamento e conduta dos individuos, fortalecendo a idéia de
uma atua¢do individualizante e de diagnose. A segunda expressa os riscos de se delinear
o contato de uma classe profissional com o Estado a partir de praticas clientelistas e
elitistas’.

Nesse sentido, concordamos com Bernardes (2006) quando este afirma que o
proprio processo de regularizagcdo da psicologia reforgou o perfil da mesma como classe
profissional eminentemente liberal, centrada no individuo e associado a um fazer
psicologico individualizante (baseada num padrdo abstrato de ser humano).

Frente a esse rango que conduzia a psicologia para um caminho distante das

questoes sociais,

nestas décadas transcorridas [a partir de 1960] “muita agua rolou embaixo da
ponte” como diz a sabedoria popular. Os tempos eram outros e “os perigos”
na verdadeira acepg@o da palavra, também. O (agora) profissional psicélogo
deve exercer suas atividades em uma sociedade que ainda sofria os
rebatimentos de duas grandes guerras mundiais e o Brasil (tal como outros
paises da América Latina) viveria nas proximas duas décadas arduos e
terriveis “anos de chumbo” sob o patrocinio da ditadura militar (BOARINI,
2007, p. 443).

Bernardes (2006, p.7) complementa esta analise sobre o percurso da psicologia
brasileira apds o inicio da década de 1980, afirmando que a mesma encontrava-se

mergulhada em uma profunda crise haja vista que,

O crescente empobrecimento da populagdo, a situagao sdcio-politica no pais
e questdes internas ao campo do saber/fazer em Psicologia, como a
insatisfagdo com o modelo psicologico de atuagdo, produzem
vivéncias/experiéncias distintas do modelo anterior. Vérios movimentos
politico-sociais impulsionam reflexdes criticas sobre o fazer profissional. A
Psicologia, dessa forma, ingressa em um periodo denominado por Jaco-Vilela
(1999) como o voltar-se para si dos cursos de Psicologia no Brasil. (Grifo
Nn0ss0).

Fazia-se necessario, portanto, romper com a até¢ entdo desconexdo entre a
formagdo e a atuagdo dos psicologos no contexto social brasileiro, apontando para novas
possibilidades de andlise e intervengcdo de modo que o psicdlogo estivesse preparado
para atender além das “demandas artificiais” (demanda escolar, grupos especificos para

cada queixa etc.), assumindo plenamente as conseqiiéncias é€tico-politicas de sua

*> Oliveira (2005, p.26) exemplifica esta relagio com a seguinte passagem: “O Conselho [Federal de
Psicologia] recém-criado, logo em seguida, dd provas desse modo de relacdo politica da categoria com o
Estado. Em 1974, concede o titulo de psicologo honorario a Emilio Garrastazu Médici. O mais brutal dos
torturadores da ditadura militar ganhou, de presente dos psicologos, a condigdo de psicélogo honorério
porque era o ditador de plantdo que assinou e promulgou a lei aprestada por Felinto Muller [para criagdo
dos conselhos]”.



atuagdo (BOARINI, 2007) e sendo capazes de se inquietar, mesmo que de modo
incipiente, com as questdes sociais que assolam o Brasil.
Como nao poderia deixar de ser, a necessidade de mudar os rumos da psicologia

atingiu, também, a organizagao politica da classe quando

por meio da criagdo ou da ocupagdo dos sindicatos por segmentos
combativos dos psicologos em diversos estados, e, posteriormente, do
chamado “sistema conselhos”, a participagdo politica da categoria ganha
expressdo. E especialmente importante o envolvimento dos psicologos na
década de oitenta no movimento da satde, com participacdo ativa na luta
antimanicomial, nas Conferéncias Nacionais de Saude, que acabam definindo
algumas das condigdes para a inser¢ao da categoria, de forma mais extensiva,
no campo publico do bem estar social (YAMAMOTO, 2007, p.31).

Era pretendido, com essas medidas a nivel formativo e de articulagdo politica,
romper com o expressivo distanciamento dos psicdlogos das questdes sociais que
haviam acarretado, além de uma maior fragilizagdo da classe ao deparar-se com
demandas para as quais ndo estava apta a lidar, at¢ um questionamento da sociedade em
geral quanto a sua capacidade de contribuir positivamente com o sofrimento psiquico de

determinadas parcelas da sociedade.

1.2 Redimensionamentos da praxis em psicologia

Segundo pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Psicologia em 1988,
55,3% dos psicologos brasileiros tinham na area clinica sua principal atividade, ao
passo que 19,2% encontravam-se na area organizacional e 11,7% na darea escolar
(YAMAMOTO, 2003). Este quadro deixa clara a restri¢do da psicologia, nas primeiras
duas décadas apos sua regularizacao, as classes abastadas, pois mais da metade de seus

profissionais se dedicavam a clinica particular e individual®.

A notavel preferéncia dos psicologos pela chamada atividade clinica
associada ao modelo subjacente de profissional liberal, moldado a luz das
profissdes médicas, que se fazia ja amplamente hegemonica, estaria
produzindo (ou contribuindo de forma decisiva) para o desenho do perfil da
profissdo e afastaria o psicologo dos segmentos do bem-estar ¢ do setor
publico, cuja abrangéncia potencial do atendimento psicologico seria muito
maior (YAMAMOTO, 2007, p.30) (grifos do autor).

Se, por um lado, reflexdes contundentes sobre o compromisso da psicologia e

sua fungdo social (CAMPOS, 1983 apud YAMAMOTO, 2007) precisavam ser

® Mello (1975 apud YAMAMOTO, 2003, p.40), diante desta constatacdo, critica de forma contundente
os rumos da profissdo, ao afirmar que, pela propria natureza do conhecimento com a qual trabalha,
deveria ser “muito mais do que uma atividade de luxo”.



realizadas, por outro, havia uma conjuntura politica, econdmica e social propicia a esses
questionamentos, ao colocar o psicologo diante do significativo quadro de
empobrecimento da populagido brasileira’, que gerava o agravamento das questdes
sociais e o proprio falecimento do ideario de profissional liberal.

Nesse sentido, a inser¢ao do psicologo em outros espacos que nao os tradicionais

estaria associada a trés grandes fatores:

a)contingéncias especificas do mercado de trabalho — a faléncia do modelo de
profissional autdnomo associado ao estreitamento da demanda dessa
modalidade de servigos psicologicos como conseqiiéncia da crise econdmica
que o pais atravessa; b) a abertura (extemporanea) de campo de atuacdo
profissional pela redefini¢do do setor bem-estar no primeiro momento da
transi¢do democratica [...] ¢) [...] os embates no plano tedrico-ideologico que
nutrem uma redefini¢do dos rumos da Psicologia (YAMAMOTO, 2003,

p-41).

Percebemos, entretanto, que somente a condicdo de “incha¢o” no mercado de
trabalho através de uma grande oferta de mao-de-obra, principalmente a partir do
significativo aumento de Instituigdes de Ensino Superior na década 1980,
disponibilizando cursos de graduagdo na 4area, ndo seria fator decisivo ao
desencadeamento de transformagdes no modo de pensar e agir da classe.

Por sua vez, a abertura do campo de atuagdo dos psicologos a novos espagos, em
decorréncia da transi¢ado democratica que caracterizou as décadas de 1970 e 1980, esta
fortemente relacionada ao conjunto de mudangas politicas, econdmicas e ideologicas
que marcaram o fim da ditadura militar e o inicio dos governos democraticos. Com o
agravamento das questdes sociais, evidenciava-se, de maneira cada vez mais expressiva,
o sofrimento psiquico oriundo de relagdes sociais pautadas na exclusdao e opressao.
Diante desse contexto, abriram-se novos espagos de inser¢do profissional para o
psicélogo, particularmente nos “campos de bem-estar social de cunho preventivo e
compensatorio” (YAMAMOTO, 2003, p.41).

Porém, a psicologia, que “sempre esteve ‘miope’ diante da realidade social, das
necessidades e sofrimentos da populacdo, levando os profissionais a cometer muitas
distor¢des teoricas, praticas descontextualizadas e uma psicologiza¢do dos problemas
sociais, na medida em que ndo eram capacitados para perceber as especificidades
culturais dos sujeitos (DIMENSTEIN, 2001), agora se defronta com as “insuficiéncias

tedrico-técnicas da propria Psicologia ‘tradicional’”” (CAMPOS, 1983 apud

7 As conseqiiéncias econdmicas e politicas da Ditadura Militar (1964-1985) para o campo das politicas
publicas serdo melhor discutidas e contextualizadas no segundo capitulo deste trabalho.



YAMAMOTO, 2007, p.30). Ao passo que era necessaria a elaboracdo de um construto
teorico capaz de contribuir com novas compreensoes sobre os processos humanos, a
propria questdo do compromisso social do psicélogo veio a tona, pois colocava os
profissionais diante das seguintes questdes: “o compromisso social ¢ da psicologia? Ou
¢ do psicologo?” (MARTINEZ, 2003, p.144).2

Tendo em vista as varias questdes insurgentes, mesmo a Psicologia Social
Tradicional, que ensaiava estudos sobre grupos, transpondo o foco do individual para o
coletivo, ndo propunha leituras sociais profundas, ao se restringir, apenas, as questoes
de conduta e ajustamento social. Foram essas inquietagdes pessoais, teoricas,
ideoldgicas e profissionais que culminaram em importantes reformulagdes no
pensamento € no discurso psi difundidas na época (GOIS, 2005); e que expressavam
uma preocupacdo em construir uma Psicologia Social critica, contextualizada,
comprometida com mudancas sociais de fundo, com a inclusdo social e a redugdo das
desigualdades sociais.

Afinal, neste periodo,

A sociedade era vista pela Psicologia [...] como uma abstracdo ou algo
distinto e separado do individuo, mantendo com ele uma relacdo de inter-
influéncia, cuja esséncia permanecia dualista. As categorias da Psicologia
Social [por sua vez] refletiam um homem “social” abstrato ou fragmentado,
fora de uma sociedade de classes e de uma realidade historica e cultural

(GOIS, 1993, p.41-42).
1.2.1 Psicologia Social Critica e Psicologia Comunitaria

Na América Latina, a proposta de constru¢ao de uma nova corrente psicologica
capaz de proferir uma leitura da realidade como socio-historicamente determinada,
submetida a um processo cultural (GOIS, 1993), contribuiu para a formulagio da
Psicologia Social Critica. Esta, por conseguinte, gerou desdobramentos, dentre os quais
destacamos a Psicologia Comunitaria, que seguiu caminhos proprios de construgdo
teorica. Montero (2004, p.44), buscando fazer um resgate histérico deste periodo de

significativas elaborag¢des no saber psi, afirma que, nos anos setenta,

# FONTENELE (2008) afirma que os redimensionamentos ético-politicos da psicologia em diregdo a um
compromisso social s6 foram encabecados por entidades representativas da profissdo, como o Conselho
Federal de Psicologia, a ABRAPSO (Associacdo Brasileira de Psicologia Social), a ABEP (Associacdo
Brasileira de Psicologia Escolar/Educacional), FENAPSI (Federagdo Nacional dos Psic6logos), SBP
(Sociedade Brasileira de Psicologia), SBPP (Sociedade Brasileira de Psicologia Politica) dentre outras,
devido aos rumos tomados pela Psicologia Social Brasileira e Latino-Americana ap6s 1970.



[...] pela forca das condi¢cdes sociais presentes em muitos dos paises
latinoamericanos e da pouca capacidade que tinha a psicologia para
responder aos urgentes problemas que os aflingiam, como a se desenvolver
uma nova pratica, que ira exigir uma redefini¢do tanto dos profissionais da
psicologia, como de seu objeto de estudo e intervengao’.

Emergia, assim, uma nova proposta paradigmatica para a psicologia social, que,
de acordo com Nepomuceno et al (2008), iria influenciar profundamente a construgao

da Psicologia Comunitaria. Este novo paradigma era caracterizado,

pela énfase no carater historico da Psicologia; por ter a realidade social como
orientadora fundamental dos estudos psicologicos; combate ao objetivismo;
reconhecimento do carater ativo dos seres humanos como produtores da
historia; necessidade de incluir no estudo psicologico o ponto de vista dos
oprimidos, compreendidos como sujeitos epistémicos; considera¢do de que o
conflito é parte da acdo humana; reconhecimento da importancia da ideologia
como fendmeno psicoldgico; incorporacdo de uma concepcdo dindmica e
dialética dos seres humanos; fomento a autonomia e emancipagdo social;
inclusdo de estudos sobre a relacdo entre individuos e vida cotidiana, a
construgdo didria dos sentidos dados ao mundo ¢ a vida; compreensdo do
carater enganoso da percepgdo (que ¢ mediada e mantida pela linguagem); e
rechaco a nog¢do linear de progresso cientifico (MONTERO, 1994 apud
NEPOMUCENO et al, 2008, p.457).

Especialmente no Brasil, a origem da Psicologia Comunitiria remonta,

principalmente, a década de 1960. Mesmo nao trazendo consigo este termo, referia-se as

[...] diversas concepgdes ¢ praticas de Psicologia, aplicadas pelo Servigo
Social e movimentos comunitarios de saude e educagdo. Eram agdes
realizadas, em geral, para assistir a populag@o pobre e reduzir a tensdo social
gerada pela concentragdo da riqueza e produgdo da miséria (GOIS, 2005,

p-45).
Era notorio que no Brasil, assim como nos demais paises latino-americanos
vitimas do Periodo Ditatorial, o quadro economico, social e politico era propicio a

difusdo dessa nova proposta de intervengdo, que pretendia, a partir de suas dentncias

sobre as relagdes de exploragdo e dominagao, afirmar-se como uma area de atuagao

[...] centrada nos grupos sociais, na sociedade e nos individuos que a
integram [...], assim como em suas necessidades e expectativas; havia uma
concepgdo distinta da saide e de doenca, principalmente, do modo de se
aproximar de sua considera¢do/ diagndstico e tratamento pelos psicologos
(MONTERO, 2004, p.41)".

® Texto original em espanhol: “[...] por fuerza de las condiciones sociales presentes en muchos de los
paises latinoamericanos y de la poca capacidad que mostraba la psicologia para responder a los urgentes
problemas que los aquejaban, comienza a desarollarse uma nueva practica, que va a exigir una
redefinicion tanto de los profesionales de la psicologia, como de su objeto de estiidio e intervencion™.

19 Texto original em espanhol: “[...] centrada en los grupos sociales, em la sociedad y en los individuos
que la integran [...], asi como en sus necesidades y expectativas; hacia uma concepcion distinta de la
salud y de la enfermedad y, sobre todo, del modo de aproximarse a su consideracion y tratamiento por los



Talvez por isso, no Brasil da década de 1980, a difusdo da Psicologia
Comunitaria se deu no sentido de afirma-la como uma psicologia e ndo como outra
disciplina da érea social ou trabalho eminentemente ideologico e politico-partidario -
como, até entdo, comentavam nos meios universitarios e profissionais (GOIS, 2005).
Crescia, portanto, no Brasil e nos demais paises da América Latina, o desejo de definir a
Psicologia Comunitaria'* como campo de saber dotado de um construto teorico-pratico,

metodologico e ético caracteristicos. Fontenele (2008, p.69) destaca

trés elementos que passaram a estar presentes nas praticas em psicologia
social em comunidades em vdrios paises latino-americanas, o elemento
poder ¢ as relagdes de desigualdade que o mesmo determina; a acédo
transformadora sobre o entorno, sobre a sociedade e sobre si mesmos,
efetivada pelas pessoas que constituem uma comunidade (grifo do autor).

Com a sua defini¢cdo enquanto area de conhecimento, a Psicologia Comunitaria
comegou a respaldar muitos dos trabalhos realizados em comunidades e que estavam
relacionados a intervengdes baseadas na educagdo popular e na medicina psiquiatrica
comunitdria. Até entdo, a comunidade era vista como uma “unidade consensual, sujeito
unico e homogéneo, lugar de gerenciamento de conflito e de mudancas de atitude”
(SAWAIA, 1996, p.46). Por sua vez, para a Psicologia Comunitaria, a comunidade
transpde a dimensao fisica, de lugar, que a identifica geograficamente ao resguardar a
“dimensao socio-psicologica que implica a existéncia, nesse espago fisico, de uma rede
de interagio socio-psicologica e identidade social de lugar” (GOIS, 2005, p.61). Aqui, a
comunidade passaria a ser vista como uma célula da sociedade capaz de irradiar

mudancas e nao, simplesmente erradica-las (SAWAIA, 1996).

Nesse espago fisico, cultural, social e psicologico, a pessoa ¢ confirmada
como membro de determinada cultura e com determinada identidade pessoal
(CIAMPA, 1987), construida mediante processos de interagdo, imitagdo,
transformagio, apropriagdo, identificagdo e reconhecimento (GOIS, 2005,
p.62).

psicélogos”.

1 Gois (1993, p.83) define a Psicologia Comunitiria como uma 4rea da Psicologia Social da Libertagdo
“voltada para a compreensdo da atividade comunitaria como atividade social significativa (consciente)
propria do modo de vida (objetivo e subjetivo) da comunidade e que abarca seu sistema de relacdes e
representacdes, modo de apropriagdo do espacgo fisico-social, a identidade pessoal e social, a consciéncia,
o sentido de comunidade e os valores e sentimentos ai implicados. Tem como objetivo a expressio e
desenvolvimento do sujeito da comunidade, mediante o aprofundamento da consciéncia dos moradores
com relagdo ao modo de vida da comunidade, mediante um esforco interdisciplinar voltado para a
organizagdo e desenvolvimento das pessoas, dos grupos e da propria comunidade”.



Por isso mesmo, ser sujeito da comunidade (GOIS, 2008) significa fazer parte de
uma realidade historico-cultural que se encontra fortemente enraizada em um processo
social proprio, em um modo de vida social peculiar, em uma estrutura social de classes
e em um determinado espago, historico, geografico, social, cultural, econdmico,
simbdlico e ideoldgico (GOIS, 2005). Significa, ainda, ser compreendido como co-
responsavel pela realidade social na qual vive e que ¢ capaz de transforma-la em seu

proprio beneficio e no de toda a coletividade.

1.3 Os “novos rumos” da formacdo em psicologia: inquietacées, desafios e
possibilidades

As varias reformulagdes na psicologia a nivel tedrico e metodolodgico,
principalmente com a constru¢do de uma psicologia social critica, iniciou uma rota dos
psicologos “em dire¢do a preocupagdes com os problemas sociais € ao
comprometimento com mudangas sociais estruturais como a inclusdo social e a redugao
das desigualdades sociais” (FONTENELE, 2008, p.67). Tornava-se imperativo, entao,
que os profissionais desenvolvessem ndo s6 a capacidade de proferir uma leitura critica
da realidade como também saber o que fazer com esta criticidade. Diante dessas
questdes, discussodes sobre a formagdo do psicologo vieram a tona. Sobre isto, Ramos e

Carvalho (2008) afirmam que

A formagdo de profissionais sensiveis a uma pratica psicoldgica conseqiiente
e comprometida com a critica aos processos de exclusdo social exige uma
preparacdo que, atravessando todo o curso, pde em jogo aspectos cientificos,
metodolégicos e ainda éticos. Colocados em contato direto com demandas
estranhas aquelas de uma clinica particular e isolada das questdes sociais,
alunos e professores enfrentam a diferencga, a incerteza e, ainda assim, vém
descobrir as potencialidades profissionais ¢ sociais ligadas a estas acdes de
investigagdo e transformacao.

Podemos perceber que, novamente, interrogagdes sobre o compromisso da
psicologia se tornam pertinentes. Conforme inicialmente mencionadas no topico
anterior, as diividas sobre uma atuagao comprometida giram em torno de deixar claro se
esse posicionamento seria do corpo articulado de conhecimento representado pela
psicologia ou do individuo psicélogo, responsavel pela producdo de conhecimentos e
pela sua utilizagdo em praticas profissionais especificas (MARTINEZ, 2003). Longe de
buscar responsaveis, esses questionamentos revelam o desejo de o termo “compromisso

social da psicologia” ndo ser associado a uma expressdo vazia, politicamente correta,



utilizada somente quando a intervencao tiver como publico as parcelas excluidas da
populagdo.

Uma vez que existem, na psicologia, “conhecimentos mais uteis ou proximos do
que outros as necessidades de uma préatica profissional compromissada com a eqiiidade
e com o desenvolvimento social” (MARTINEZ, 2003, p.145), ha uma tendéncia em
atribuir o compromisso a Psicologia como ciéncia humana. Porém, faz-se necessario
perceber que, ndo sO esses conhecimentos sdo formulados por individuos concretos,
dotados de interesse, concepgdes de mundo e ideologias proprios, como também ¢ a
partir de suas intervengdes na realidade que estes interesses e estas concepgdes podem
ser transformados. Nesse sentido, devemos ‘“considerar o individuo como o eixo da
producao e utilizagdo do conhecimento psicoldgico numa pratica comprometida com o
desenvolvimento, a justica e a eqiiidade social coloca em primeiro plano a discussdo
sobre a subjetividade do psicologo e especialmente de sua condi¢do de sujeito” (/bid,
2003, p.145) em um processo de permanente formagao humana e profissional.

Quando Netto (1991 apud NORONHA, 2003) expde que a formagao do
psicologo no Brasil possui como objetivos atender as necessidades da preparacdo do
profissional para a atuagdo; proporcionar ao aluno um conjunto amplo e diversificado
de conhecimentos, habilidades, atitudes e procedimentos, de modo que caracterize a
Psicologia como ciéncia e profissao; contribuir para o progresso cientifico; e estimular o
florescimento de um saber e de um fazer originais brasileiros, sua concep¢ao ancora-se
no processo formativo como aquisi¢gdo de um conjunto de técnicas e habilidades
necessarios a intervengdo. Essa visdo deixa de lado, justamente, a importancia de ser
assegurada ao estudante de psicologia uma formagdo pessoal que tem na
conscientizagdo socio-politica seu horizonte (MARTIN-BARO, 1998).

Contudo, podemos perceber que, na propria historia da psicologia, seu modelo
formativo se baseou nos moldes de uma atuacdo tecnicista, segundo a qual o objetivo
seria a resolu¢do de uma problematica especifica (melhoria social) (GOIS, 1993), sem,
no entanto, inquietar-se sobre as relacdes de dominagdo que, muitas vezes, sdo
causadoras de sofrimento psiquico. Martin-Bar6 (1998, p.284) ilustra esse

distanciamento ao afirmar

[...] O quefazer da psicologia latinoamericana, salvo algumas excecdes, ndo
s6 manteve uma dependéncia servil no momento de conhecer os problemas e



buscar solugdes, que somente permaneceu a margem dos grandes
movimentos e inquietudes dos povos latinoamericano'%.

Em contrapartida, atualmente, j4 podemos observar os impactos de uma
preocupacdo crescente em re-pensar os espacos de formacdo em psicologia. Afinal,

conforme nos aponta Sordi e Bagnato (1998, p.85),

O que vai determinar se uma formagdo profissional se d4 num sentido
progressista, critico-reflexivo ou conservador e tecnicista, em grande parte, é
o modo de entender ¢ fazer a educacdo, de como ela é trabalhada em sala de
aula, espaco de interag@o entre professores e alunos.

Quando, no fim da década de 1980 e inicio da década de 1990, o movimento de
“voltar-se para si”" da psicologia ocasionou varios encontros e publica¢des, essa
articulacdo atingiu, até mesmo, o movimento para as reformas curriculares que ganhou
forcas e, em 1992, produziu um documento central: a chamada “Carta de Serra
Negra™'®. Porém, cerca de doze anos ap0s este encontro é que foi homologado, pelo
Ministro da Educag¢io, um documento referente as novas diretrizes curriculares para os
cursos de Psicologia. Entretanto, este reordenamento dos cursos de graduagdo em
psicologia ¢ fruto, também, de um processo mais amplo de reformulacdo do Ensino

Superior Brasileiro.

2 No original da obra: [...] el quehacer de la Psicologia latinoamericana, salvadas algunas excepciones,
no solo ha mantenido una dependencia servil a la hora de plantearse problemas y de buscar soluciones,
que ha permanecido al margen de los grandes movimientos ¢ inquictudes de los pueblos
latinoamericanos.

B 0O contexto desse movimento e suas implicagdes foram melhor explorados no topico anterior.

" A Carta de Serra Negra representa um documento formulado durante um Encontro realizado em Serra
Negra (SP) no qual se reuniram representantes de 98 das 103 agéncias formadoras em Psicologia
existentes em 1992 no Brasil. Neste Encontro, pretendia-se discutir a formagdo do psicélogo a partir do
levantamento de dificuldades e propostas de agdo obtidos em cada discussdo regional. Na Carta de Serra
Negra estdo presentes os seguintes principios que deveriam passar a nortear a formagdo académica em
psicologia. Sdo eles: 1) desenvolver a consciéncia politica de cidadania, e o compromisso com a realidade
social e a qualidade e vida; 2) desenvolver atitude de constru¢cdo de conhecimento, enfatizando uma
postura critica, investigadora e criativa, fomentando a pesquisa num contexto de a¢do-reflexdo-a¢ao, bem
como viabilizando a produgdo técnico-cientifica; 3) desenvolver o compromisso da acdo profissional
quotidiana baseada em principios éticos, estimulando a reflexdo permanente destes fundamentos; 4)
desenvolver o sentido da universidade, contemplando a interdisciplinaridade e a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo; 5) desenvolver a formagdo basica pluralista, fundamentada na discussdo
epistemologica, visando a consolidagdo de praticas profissionais, conforme a realidade soécio-cultural,
adequando o curriculo pleno de cada agéncia formadora ao contexto regional; 6) desenvolver uma
concepcao de homem, compreendido em sua integralidade e na dindmica de suas condi¢des concretas de
existéncia; 7) desenvolver praticas de interlocucdo entre os diversos segmentos académicos, para
avaliacio permanente do processo de formagio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO DE
PSICOLOGIA, 2004).

> Este documento reflete as negociagdes entre Estado e associagdes as mais diversas em Psicologia,

principalmente, entre a Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP) ¢ o Forum Nacional de Entidades em
Psicologia.



Em 2003, o Ministério da Educacdo (MEC), diante da necessidade de que
fossem pensadas reformula¢des do sistema universitario brasileiro, devido ao seu rapido
processo de expansao, iniciado principalmente a partir da década de 1980, “apresentou a
discussdo publica um anteprojeto de reforma da educacdo superior que se revelou
extremamente polémico” (TEIXEIRA, 2006, p.6). Esse anteprojeto previa a substituicao
da concepcao de curriculos minimos, assegurada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (4.024/61) e pela Lei de Reforma Universitaria (5.540/68), pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao.

De acordo com MEC (BRASIL, 2003, p.2),

A concepgdo de curriculos minimos [...] implicava elevado detalhamento de
disciplinas e cargas horarias, a serem obrigatoriamente cumpridas, sob pena
de ndo ser reconhecido o curso, ou até ndo ser ele autorizado a funcionar
quando de sua proposicdo, ou quando avaliado pelas Comissdes de
Verificacdo, o que inibia as institui¢des de inovar projetos pedagdgicos, na
concepcao dos cursos existentes, para atenderem as exigéncias de diferentes
ordens.

Com a implementa¢do das Diretrizes Curriculares, a intencdo era garantir a
flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das institui¢des de ensino superior ao
elaborarem suas propostas curriculares, por curso, de forma a melhor atender as
necessidades diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se
inserem (BRASIL, 2003).

Porém, Catani et al (2001, p.75) alerta que

Todo esse idedrio da flexibilizagdo curricular, assimilado pelos documentos
das instancias executivas responsaveis pela formula¢do de politicas para a
graduag@o no pais, parece decorrer da compreensdo de que estdo ocorrendo
mudancas no mundo do trabalho e, conseqiientemente, nos perfis
profissionais, 0 que ocasiona a necessidade de ajustes curriculares nos
diferentes cursos de formagdo profissional. Tais dindmicas certamente
“naturalizam” o espago universitario como campo de formagdo profissional
em detrimento de processos mais amplos, reduzindo, sobretudo, o papel das
universidades.

No que concerne a psicologia, a proposta de reformulagdo nos cursos de
graduacdo substituindo, com isso, os Curriculos Minimos pelo previsto nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (2004), possibilitaria “uma identidade conferida através de um
nicleo comum de formagdo, em torno do qual se diferenciam perfis de formagao”
(TEIXEIRA, 2006, p.14), oriundos da articulagao entre os campos de atuacao previstos

para a profissdo e o referencial basico necessario para a organizacao curricular. Aqui,



Cada perfil ¢ definido por um conjunto de competénciais e habilidades, nos
moldes do Nucleo Comum, conforme principios € compromissos norteadores
da formagdo em Psicologia. As diretrizes e os principios deixam claro que se
busca, nos dias de hoje, uma formacdo mais socialmente comprometida,
aliada as questdes sociais, politicas e culturais de nosso pais. (TEIXEIRA,
2006, p.14).

Ao passo que nos primeiros anos de constituicdo dos cursos de graduagao em
psicologia no Brasil ainda ndo havia “uma experiéncia nacional a ser levada em conta”
(GOMIDE, 1988 apud TEIXEIRA, 2006, p.13), atualmente, os avangos tedricos e
metodologicos na area, aliados as transformagdes acerca da concepcao de ciéncia e as
demandas emergentes no mercado de trabalho, acabam por exigir que tais Reformas
Curriculares sejam implementadas de maneira critica e capaz de proferir mudancas
significativas na forma como se estruturam as relagdes entre ensino e aprendizagem,

entre o educando e seu objeto de conhecimento.

De acordo com Nascimento et al (2006, p.15),

Para pensarmos uma psicologia que se movimenta e constantemente atualiza
suas praticas, ¢ preciso conceber que as questdes ligadas a ela sdo mais
amplas do que o territério do individuo, de fato dizem respeito a uma

multiplicidade de sentidos sociais, politicos e historicos.
Todavia, podemos perceber que, para que esses sentidos sociais, politicos e
historicos dos individuos (NASCIMENTO et al, 2006) possam de fato ser apreendidos
pelo estudante de psicologia, anteriormente ¢ necessario que ele desfrute de um

processo educacional capaz de mediar sua relagdo com o mundo, possibilitando, com
isso, uma compreensao critica da pratica social na qual vive e em que vai interagir
profissionalmente (NOVOA, 1991 apud SORDI; BAGNATO, 1998). Em ocasides nas quais
essa mediagdo ¢ impedida, ou simplesmente ignorada, fazendo com que o contexto

socio-historico-politico seja ignorado, os cursos de graduacao

acabam por gerar profissionais que, de certa forma, reproduzem
acriticamente métodos e procedimentos, ndo percebendo a possibilidade de
uma atuacao critica e inventiva. Pensar a reinvencdo das praticas psi diante
desse quadro implica uma constante resisténcia a essa logica que tenta
mostrar uma tnica forma de fazer psicologia, tecnicista e compartimentada. E
preciso sair do fazer sobre-implicado que a logica produtiva procura impor ao
promover um sobre-trabalho e ativismo da pratica que terminam por
impossibilitar as analises sobre nossos fazeres e implica¢des (/bid, 2006,

p.19).

E nesse contexto que a importancia de uma formacao critico-reflexiva, orientada
para a conscientiza¢do socio-politica dos futuros profissionais, se sobressai. Longe da

aquisicdo de meras técnicas de intervencdo e andlise, este modelo pressupde uma



formagdo capaz de orientar o futuro profissional a indagacdo, a reflexdo na agdo, a
capacidade de problematizar a realidade na qual pretende intervir, evitando assim, a
comodidade de uma intervengao alienada, fundamentada no congelamento do real, no
formalismo, na adaptagdo as estruturas, na compartimentalizacdo do saber que contribui
para a falta de dominio do processo, do produto e do sentido do proprio trabalho
(SORDI; BAGNATO, 1998)

Para que essa transformagdo no modelo formativo venha a ser, de fato, uma
realidade, Sordi e Bagnato (1998, p.84), elencam dois niveis a partir dos quais a ruptura

com o modelo tradicional pode ser iniciada. Sao eles:

1.Alteracao das concep¢oes de Homem, Mundo, Sociedade e Educacgao

dominantes nos docentes da area, criando novos paradigmas que déem

conta de esclarecer o que se entende por ciéncia e qual sua vinculagdo com o

planejamento da praxis; 2. Reorganizacio do trabalho pedagégico visando

acelerar as transformacdes tedrica e filosoficamente pensadas, dando-lhes

concretude e visibilidade pratica, aproximando discurso e acdo. (grifo nosso).

Seria, portanto, a partir da realidade concreta, vivida e sentida, que aluno e
professor (discente e docente) contribuiriam com as tdo desejosas transformagdes no
pensar e fazer psi. Aliando teoria e pratica a um processo de retroagdo reflexiva, os
espacos formativos transporiam substancialmente os bancos das universidades,
apontando o mundo externo como solo frutifero para a constru¢do de novos saberes.
Tais palavras podem, para alguns, soar com tom romantico e idealizado. Porém,

concordamos com Nascimento et al (2006, p.15) quando este afirma que

Sabemos que sair das certezas que a formagao tradicional oferece ndo ¢ tarefa
facil e nem ocorre sem crises. Ndo ter um lugar seguro onde se apoiar gera
duvidas, angistias e medos, ao passo que ter acesso, ja a partir da graduagéo,
a experiéncias que reinventem a psicologia ¢ fundamental para construir
autonomia e seguranca nas decisdes e analises.

Nesse sentido, a extensdo universitaria, como pratica cooperativa (XIMENES;
NEPOMUCENO; MOREIRA, 2007) aliada ao ensino e a pesquisa, representaria a
interface necessaria entre a teoria e o conhecimento fruto da vivéncia integral, sensorial,
capaz de gerar compreensdes sobre as dimensdes que compdem a vida dos sujeitos: o

corpo, o cenario social e o proprio espaco fisico.

Colocados em contato direto com demandas estranhas aquelas de uma clinica
particular e isolada das questdes sociais, alunos e professores enfrentam a
diferenca, a incerteza e, ainda assim, vém descobrir as potencialidades
profissionais e sociais ligadas a estas agdes de investigacdo e transformacao.
Para isto, se deslocam fisica e simbolicamente para areas de exclusdo nas
quais podem ser identificados trés campos de batalha onde estas agdes se



dardo, onde hd submissdo e resisténcia: o corpo, sujeito ao controle e ao
sofrimento, mas sede da subjetividade e local de onde o individuo realiza as
experiéncias de sua inser¢do no mundo: € o corpo que circula pelo espaco
vivido; o cenario social (e grupal) de pobreza e isolamento, os marcos
histéricos do grupo, seus movimentos no tempo € no espago; € 0 espaco
fisico, construido de forma orgénica, muito mais do modo como ¢
cotidianamente vivido do que por uma légica que lhe é externa, espago onde
os campos de batalha se materializam. (RAMOS; CARVALHO, 2008, p.175)

Com essa atitude de abertura ao novo, acreditamos que os futuros psicologos
teriam muito a contribuir, analisando as proposi¢des tedricas a luz de uma vivéncia que
os coloca frente a realidade social compreendida de forma mascarada pela psicologia
durante muitas décadas. No presente trabalho, apresentaremos mais um espago
desafiador para a classe profissional: a atuagdo do psicologo junto a politicas publicas
de assisténcia social, em especial, junto a um equipamento que visa trabalhar com
questdes como vulnerabilidade social, direito socioassistencial e convivéncia familiar e

comunitaria, questdes ainda delicadas para psicologia dita “tradicional”.

2. POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS: APONTAMENTOS SOBRE A
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL




As discussdes acerca das politicas publicas estdo invadindo ndo s6 o ambiente
académico como, também, a sociedade em geral. Especulagdes sdo feitas quanto a
eficacia das propostas de determinadas agdes oriundas de setores governamentais.
Seriam elas decisdes que compdem o plano de acdo desses setores ou somente
resquicios de acdes maiores, que nada tem a ver com decisdes governamentais atuais?

Ao questionarmos profissionais que atuam na area de politicas publicas, a
incerteza quanto a sua definicdo reflete o engajamento recente de certas classes
profissionais, dentre as quais destacamos a psicologia, nessas questdes. Soma-se a isto o
fato de que, ao definirmos o que seria uma politica publica, estamos também nos
indagando sobre os processos historico-culturais e politicos que culminaram na sua
formulagdo. Afinal, conforme afirma Vygotsky (1998, p.9), “ndo sé todo fenomeno tem
sua historia, como essa historia é caracterizada por mudangas qualitativas [...] e
quantitativas”.

Dessa forma, buscamos, através da elaboragdao deste capitulo, apresentar, de
forma breve, o percurso historico que acarretou as primeiras formulagdes sobre politicas
publicas, bem como as transformagdes dessa tematica devido as tensdes entre mercado e
Estado a partir da implementacdo das propostas liberais. No Brasil, em especial,
destacaremos a substitui¢do, ja nas primeiras décadas do século XX, do modelo
produtivo baseado na agro-exportacdo pelo modelo urbano-industrial como o reflexo de
mudancgas politico-econdmicas maiores, que, somadas a crise resultante do “milagre
econdmico” brasileiro da década de 1970 e ao fortalecimento dos movimentos socais na
luta contra o governo ditatorial, culminaram em um cenario social marcado, por um
lado, pela exclusdo, desigualdade e pobreza, e por outro, pela ansiedade de uma nagdo
de ver seus direitos assegurados. Por fim, quando entre 1987 ¢ 1988 a sociedade civil se
uniu e instalou a Assembléia Nacional Constituinte, uma nova Carta Constitucional foi
formulada, trazendo em seu bojo os ideais de um povo ansioso pela abertura
democratica e pela formalizacdo de seus direitos através de politicas publicas baseadas
no tripé da seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia).

Neste capitulo, a fim de assegurar os objetivos deste trabalho, iremos explorar
com maior afinco o processo de elaboragdo e implementacdo das politicas publicas de
assisténcia social e, em especial, os equipamentos que compdem a chamada protecdo

social basica. Apresentaremos, ainda, os documentos que referéncia do Sistema Unico



de Assisténcia Social, principalmente aqueles que preconizam as possibilidades de

intervencao do psicologo nos Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

2.1 Politicas Publicas Sociais no Brasil: origem, conceituacio e (re)construcio

A andlise do percurso histérico e cultural que culminou na nogao de politicas
publicas como as compreendemos hoje gira em torno das relagdes estabelecidas entre
mercado e Estado'® e que, dentro de um modelo capitalista, influenciam ndo somente a
forma como se estruturam as relagdes produtivas e a economia de mercado, mas,
fundamentalmente, a maneira como os individuos se organizam em sociedade. Afinal,
segundo nos afirma Silva e Silva (2001 apud BRANCO, 2005, p.40-41), as politicas

publicas podem ser definidas como

[...] uma forma de regulagdo ou intervencdo na sociedade. Articula diferentes
sujeitos que apresentam interesses e expectativas diversas. Constitui um
conjunto de agdes e omissdes do Estado decorrente de decisdes e ndo
decisdo, constituida por jogos de interesses, tendo como limites, interesses e
condicionamentos os processos econdmicos, politicos e sociais.

A nivel politico, a segunda metade do século XX viu emergir o neoliberalismo
como padrao de acumulacao capitalista. O ideario liberal, segundo Branco (2005, p.21),
“caracteriza-se por defender a liberdade individual [...], o individualismo, a propriedade
privada absoluta e incondicional e uma estrutura politica na qual predomina um Estado
Minimo”. Neste modelo de Estado, as leis de mercado ¢ que ditam a distribuicdo das
rendas, o acesso da populagdo aos bens-de-consumo, a moradia, a alimentacdo e aos
servicos de saude.

As primeiras décadas do século XX, segundo Rodriguez (1996, p.21), foram
palco de trés grandes eventos que “iriam mudar de maneira definitiva o rumo da
historia”, levando a superacao do velho estado liberal, incapaz de dar conta das questdes
sociais e econdmicas resultantes de tais fatos. Sdo eles: a Primeira Guerra Mundial
(1914-1918), a Revolugdo Russa (1917) e Grande Depressao (1929). Estes

acontecimentos, dentro de uma perspectiva global, marcaram o que se poderia chamar

' Compreendemos Estado a partir das explanagdes de Rodriguez (1996, p.19), segundo o qual “o estado
ndo ¢ resultado de um consenso social. Em um contexto global da sociedade ele é, ao mesmo tempo,
aparelho coercitivo e de integracdo, uma organiza¢do burocratica e instancia de media¢do da praxis
social, com a fungdo de organizar o que esta situado num determinado territorio. Neste territorio, o poder
politico invade e reflete a base econémica que o determina e em cuja relagdo dialética também se torna
determinante”.



da “primeira grande crise do mercado enquanto orientador da organizacdo social”. Nas

palavras desse autor,

a partir de entdo, a cidadania, condi¢do privativa de poucos, teve de ser
estendida, sempre a contragosto da burguesia, ao conjunto de classes e
camadas subordinadas pois haviam sido levadas ao sacrificio supremo da
guerra e reclamavam, com violéncia, sua incorpora¢do ao sistema. Desta
forma, o antigo Estado do liberalismo burgués, que havia feito da livre
iniciativa seu dogma, foi substituido por uma nova forma politica que,
diferente da anterior, se assentava sobre o terreno mais solido e também mais
ameacador da integragdo das massas e da legitimac¢do popular do dominio
burgués (Ibidem, 1996, p.21).

A substitui¢do do modelo politico no qual quem ditava as regras era o mercado
por um modelo que assegurava o Estado como regulador social se deu, portanto, em um
periodo marcado pela grande insatisfacdo das camadas subordinadas, ansiosa por
consumir e por participar da vida politica de seus paises. Dessa forma, a mudanca de
um Estado Minimo para um modelo de Estado Social (BRANCO, 2005) j& na segunda
década do século XX, trazia em seu bojo a necessidade de serem pensadas alternativas

(13 b
para as demandas expressas pela classe trabalhadora, que agora encontrava “canais
amplos de participagao politica num contexto democratico” (p.21).

No Brasil, assim como em outros paises latino-americanos, essa nova proposta
de uma participa¢ao maior do Estado nas relagcdes produtivas, coincidiu (ou ndo) com a
implementagdao de modelos democraticos populistas. Apesar da crescente difusdao
mundial dos ideais do Estado de Bem-Estar Social'’, no Brasil, esta proposta ganhou
forca somente no Governo Populista da Era Vargas (1930-1945). Contudo, no cenario
brasileiro ndo houve a implementagdo dos fundamentos do Welfare State tais como
estes haviam sido originalmente formulados. Ao contrario, as convergénciais entre o

Governo Vargas e as ideais da CEPAL (Comision Econdomica para América Latina y el

Caribe)" favoreceram a introdugdo de uma versdo brasileira da politica keynesiana, que

7 Estado de Bem-Estar Social, Keynesianismo ou Welfare State é uma corrente econdmica defendida por
John Maynard Keynes (1883-1946), que se baseava na intervengdo do Estado como opgdo para a
recuperacdo dos paises devastados pela Segunda Guerra Mundial. Esta teoria reinou até o fim dos anos
60, quando, em meio a instabilidade econdmica e a inflacdo, passou a ser substituida por um modelo
diferente de liberalismo, ou neoliberalismo, que prega a minima intervencao do Estado no mercado, ou
seja, um retorno ao modelo de Estado Minimo (http://www.infoescola.com/biografias/john-maynard-
keynes/).

® A CEPAL é um organismo dependente da Organizacio das Nagdes Unidas (ONU). Criada em 1948
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento econémico da regido, o reforco das relacdes
econdmicas entre os proprios paises € com outros estados, esta comissdo buscou formular uma “teoria do

desenvolvimento econdmico que favorecia o planejamento e o papel propulsor do Estado na economia”
(Idem, 2005, p.22).



apoiava-se em um Estado caracterizado pela legitimacdo da industrializacdo e pela
fixacdo de barreiras as importagdes'’, fortalecendo, com isso, a idéia de um modelo
democratico populista e nacionalista.

De acordo com Furtado (2003 apud BRANCO, 2005, p.22)

As politicas do Estado Social originaram uma onda de estatizacdo na
economia, nacionalizando empresas de setores estratégicos, garantindo o
pleno emprego e o crescimento da economia. Além disso, em resposta as
exigéncias do movimento operario e sindical, o Estado Social garantiu o
cumprimento pleno de amplos direitos trabalhistas.

Ao mesmo tempo em que o cendrio mundial interferia na maneira com que eram
conduzidas as relagdes entre mercado e estado, no que concernem as politicas publicas,
estas comecaram a se configurar no ambito da sociedade brasileira apds a crise
economica mundial da década de 1930 e que influenciou profundamente a economia
brasileira. Esta, que até entdo tinha suas atividades voltadas para a agro-exportagdo,
precisou ceder lugar a economia urbano-industrial, tal mudanca acarretou uma série de
transformagoes no cendrio politico-econdmico brasileiro.

Neste periodo,

a industrializagdo implantada (...) era voltada, primordialmente, para a
implantagdo da industria de base (siderurgia). A concretizagdo deste projeto,
no entanto, dependia de capital que seria buscado junto as economias
internacionais. Em fungdo deste impasse — implantacdo de um projeto de
industrializacdo com dependéncia de capital externo — o governo da época,
considerado populista e que tinha como base de sustentacdo trés pilares —
populismo, nacionalismo e industrializagdo — viu-se diante de um jogo de
forcas internas e externas, a primeira relacionada a necessidade de
sustentacdo das massas trabalhadoras ¢ a segunda a dependéncia do capital
estrangeiro (BRANCO, 2005, p.24-25).

Se, de um lado, o projeto de industrializacdo requeria um contingente
significativo de mao-de-obra, do outro essa forca de trabalho comecava a inchar os
centros urbanos ao sair do meio rural em busca de melhores condi¢des de vida e de
oportunidades de trabalho. Esse movimento gerava um cenario de reivindicagdo de
medidas de prote¢do a classe trabalhadora, que agora possuia certa forca de expressao
através dos Orgdos representativos, que, a exemplo da Europa e dos Estados Unidos,
pressionavam o governo.

E necessario que se esclarega, todavia, que, com o ‘“novo” modelo

econdmico, os trabalhadores das inddstrias passaram a demandar consumo de
bens e servicos diferenciados. Por outro lado, o governo, como forma de

% Este modelo pdde ser melhor observado principalmente a partir da década de 1950, quando o entdo
presidente Kubitschek punha em execu¢do seu fascinante projeto desenvolvimentista.



proteger a mao-de-obra necessdria as industrias, viu-se “obrigado” a
implantar politicas sociais que visavam, fundamentalmente, a manuten¢do da
mao-de-obra para produzir (BRANCO, 2005, p.25).

No Brasil, as acdes de governo na Era Vargas passaram a ser compreendidas
como politicas publicas. Entretanto, estas tinham como caracteristica fundamental o
desejo de manutengao do status quo através do silenciamento da classe trabalhadora por
meio da garantia de uma melhor distribui¢do de renda e da capacidade de consumo dos
individuos assalariados. Sobre esta relagdo de controle implicito nas politicas,

Rodriguez (1996, p.39) afirma que

No Estado de Bem-Estar [Social], as politicas sociais possibilitam uma certa
igualdade no mercado de trabalho, através dos mecanismos de alocagdo e
formacdo de mao-de-obra, do auxilio ou seguro desemprego (no caso do
Brasil implantado a partir da constituicdo de 1988), que servem, ao mesmo
tempo, como instrumento de controle de forga de trabalho. Se, por um lado,
estas politicas agem como uma forma de estimulo a demanda e subvengdo as
empresas, mantendo a dindmica do mercado, por outro, elas mantém
intocadas as relagdes de producgdo, uma vez que escondem o seu aspecto
essencial: as relagdes de explorag@o.

Com a implementagdo dos governos ditatoriais na América Latina, € em especial
no Brasil, por sua vez, “houve a expansdo do capitalismo excludente e concentrador,
além do bloqueio de qualquer representagdo politica” (BRANCO, 2005, p.25). Em um
contexto de supressao dos direitos de expressado, as diferencas étnicas, sociais e culturais
se sobressaltaram. Era imperativo que os seguimentos sociais excluidos dessem voz as
suas necessidades, chamando a aten¢do do governo para as demandas socais, para as
caréncias basicas ¢ de identidade (afirmagao dos movimentos feministas, afro-descentes
etc). Nesse contexto, as demandas chegavam ao Estado de forma direta, por meio dos
movimentos sociais.

Aliada a luta pela afirmagdo das minorias organizadas, o esgotamento do
“milagre econdomico” brasileiro da década de 1970, periodo caracterizado pelas altas
taxas de crescimento de produtos e quedas substanciais das taxas dos precos, iniciou
uma série de debates sobre a questao do crescimento economico versus distribui¢dao de
renda.

Segundo Branco (2005, p.26),

Nesta fase, o governo criou e ampliou uma rede de servigos de atendimento a
populacdo, implantou programas sociais, potencializou as institui¢des da area
social, por meio da alocag@o de recursos financeiros, para serem aplicados



em programas setoriais (habitagdo, saude, nutricdo). Estes programas foram
desenvolvidos de forma setorializada, fragmentada e com superposicdo de
agoes.

O objetivo dessas politicas era, portanto, a manutengdo de um contingente de
mao-de-obra apto a produzir, assegurando, com isso, a permanéncia do capitalismo
como modelo sécio-econdmico. Dava-se, portanto, prosseguimento a mesma
compreensdo de politicas publicas que inspirou as a¢des formuladas na Era Vargas.
Nesse contexto, o papel do Estado como de suposto responsavel pela manutengdo de um
“equilibrio” entre as tensdes sociais, mascarava a fragilidade de suas agdes
governamentais, ainda centradas na conservacao das relagdes (excludentes) de produgdo
e ndo implicadas em uma transformacao social significativa.

Sobre os equivocos na formulagdo de politicas publicas Teixeira (2002, apud

SANTOS et al, 2007, p.831) alerta que,

elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué, quando,
com que conseqiiéncias e para quem. Sdo defini¢des relacionadas com a
natureza do regime politico em que se vive, com o grau de organizagdo da
sociedade civil e com a cultura politica vigente.
Se a elaboragdo de politicas publicas (sejam elas de satde, habitagdo, trabalho
etc) requer uma andlise minuciosa da conjuntura politica e economica, quando falamos
" . .0 . . . .
em politicas sociais™ estes cuidados devem ser ainda maiores, haja vista que, em sua

imensa maioria, o publico beneficiado se encontra em uma situagao de significativa

privacdo dos beneficios sociais. Conforme afirma Santos et al. (2007, p.823-824),

Quando se fala em formular e implantar uma politica social, a sociedade o faz
por conta de alguma insatisfacdo em relagdo ao mercado que ndo consegue
distribuir adequadamente a riqueza produzida pelo esforco social. E essa
distribuigdo — que deve ser feita, inclusive, pelas politicas sociais do Estado
— ¢ uma forma de se iniciar um processo para antecipar a libertagdo do ser
humano da sua obrigatoriedade de lutar, durante toda a sua existéncia, por
uma materialidade que garanta a sobrevivéncia da espécie.

No entanto, podemos observar que tais preocupagdes € inquietacdoes quanto a
relevancia social dessas politicas ainda sdo recentes. No Brasil, assim como em outros
paises latino-americanos, as politicas sociais formuladas até a década de 1970 tinham

como caracteristicas: a flexibilizagdo do acesso, a focalizagdo do atendimento

% Apesar das diversas tentativas de diferenciacdo entre os termos “politicas publicas” e “politicas
sociais”, optamos, neste trabalho, por definir politicas sociais segundo a compreensido de Cunha e Cunha
(2003, p.12) que a designa como “um tipo de politica publica cuja expressdo se da através de um conjunto
de principios, diretrizes, objetivos e normas, de carater permanente ¢ abrangente, que orientam a atuagdo
do poder pubico em uma determinada area”.



(direcionado aos mais pobres entre os pobres) e a seletividade (ndo se aplicava a todos),
0 que as tornavam residuais e causais, pois possuiam programas descontinuos e que
abrangiam pequenos grupos por determinado periodo. Contiguo a essas dificuldades, “a
privatizagdo de programas de bem-estar social, isentando o Estado da garantia dos
minimos sociais necessarios a sobrevivéncia humana, e o desmonte da rede de protecdo
social antes mantida pelo Estado” (CUNHA; CUNHA, 2003, p.13) sdo indicios do
atraso no processo de reconhecimento da legitimidade dos direitos sociais.

Em solo brasileiro, a sociedade civil, impedida de participar das decisdes
politicas devido ao Governo Ditatorial, passou a reivindicar direitos sociais e culturais
para todos, além de uma maior participagdo na vida politica e da elaboragao de politicas
publicas capazes de atender as necessidades dos diversos seguimentos sociais. Havia,
portanto, ja no fim da década de 1970 e inicio da década de 1980, “uma conjuntura
socioecondmica favoravel ao movimento da sociedade em dire¢do a redemocratizagao
e, com isso, a reorganizacao da sociedade civil, através de diversos acontecimentos
sociais” (CUNHA; CUNHA, 2003, p.13).

Dessa forma, a populacdo brasileira, ansiosa por mudangas expressivas na vida
publica representada pelos movimentos sociais organizados, articulou-se e instalou a
Assembléia Nacional Constituinte, momento no qual inscreveu na Carta Constitucional
direitos sociais que pudessem vir a ser traduzidos em deveres do estado por meio de
politicas publicas. A Constituicdo Federativa de 1988 representou, deste modo, um
“avanco juridico-institucional das conquistas sociais alavancadas com os movimentos
socais” (BRANCO, 2005, p.35). Além de designar um instrumento formal de
legalizagdo dos direitos e deveres sociais, esta Constituicao expressava a pluralidade de
demandas resultantes do processo de exploragdo e subordinacdo a que foi submetido o
povo brasileiro. No campo das politicas publicas, agdes pontuais, fragmentadas,
assistencialistas ¢ discriminatérias de nada iriam colaborar com a diminui¢do do
agravamento das tensoes sociais.

Foi, entdo, a partir do Gltimo quartil do século XX, que o Brasil, assim como
outros paises latino-americanos, passou a reconhecer os direitos sociais ¢ humanos ao

defender a idéia de universaliza¢cdo da cidadania. Nas palavras de Sposati (2002, p.8),

Ao contrario de um desmanche social, nestes paises marcados pela violagdo
de direitos humanos e sociais até os anos setenta, vai ocorrer sim a
construgdo de um novo modelo de regulagdo social que vincula democracia e



cidadania e ¢ descentrado da nog@o de pleno emprego ou de garantia de
trabalho formal a todos.

Esta autora caracteriza os paises que tiveram seus direitos sociais tardiamente
reconhecidos (ap6s a década de 1970), como de regulamentacdo social tardia, pois, o
reconhecimento legal e as garantias concretas de que a efetivacdo dos direitos de fato
atingiriam as esferas publicas deliberativas ocorreram tardiamente se compararmos aos
paises desenvolvidos, que teve este fenomeno registrado ja na primeira metade do
século XX.

Com a Constituicdo de 1988, foi instituida oficialmente a seguridade social no
Brasil, através do tripé: previdéncia, saude e assisténcia social. A partir deste
acontecimento, a protecdo social passou a representar um direito de todo cidaddo
(carater universal), independente de contribui¢do prévia ao sistema, e dever maior do
Estado que, através de estruturas organizativas de carater democratico (conselhos,
fundos, comissdes, conferéncias etc), tornou-se responsavel por seu funcionamento
(CUNHA; CUNHA, 2003).

A proposta de universalizagdo do acesso as politicas publicas rompia, assim,
com o entdo vigente formato contratual contributivo; ou seja, a protecao social passou a
ser uma medida governamental que visava a promogao ¢ extensao dos direitos sociais a
populagdo em geral, independente de contribui¢des pessoais ao sistema. Esta medida
representou a ampliacdo dos direitos a assisténcia social para os ndo-assegurados,
aqueles que ndao estavam vinculados ao mercado, € para os segurados que se
encontravam em situacdo de vulnerabilidade circunstancial ou conjuntural (CUNHA;
CUNHA, 2003).

Neste trabalho, iremos abordar, de modo mais profundo, as politicas publicas de
assisténcia social formuladas a partir de 1988, seu percurso historico até¢ chegarmos a
compreensao atualmente difundida sobre assisténcia e suas implicagdes politicas, bem
como no que concerne a atuacdo do psicologo em um unidade publica da protecio

social basica.

2.2  As Politicas Pablicas de Assisténcia Social Brasileiras

Segundo Silva e Silva (apud BRANCO, 2005, p.43), “que a politica faz ¢

modelar a implementacao, definindo a arena na qual o processo ocorre, a identidade e o



papel dos principais sujeitos, o alcance de possiveis instrumentos desenhados para a
acdo, bem como os critérios para a alocagao de recursos”.

Durante muito tempo, a compreensao do termo assisténcia esteve associada a
transferéncia de dinheiro, bonus ou de bens de consumo, em fun¢do de pedidos e tendo
como critérios de selecdo um individuo que deveria provar que se encontrava em estado
de privagdo e impossibilitado de prover momentaneamente a sua subsisténcia
(RODRIQUEZ, 1996). Tratava-se de uma nocao paternalista na qual o Estado, enquanto
responsavel pela distribuicdo de subsidios as parcelas desprovidas, assegurava acdes
mantenedoras da exclusdo e miséria, transferindo a concepcdo de direito para a esfera
do favor ou da benesse?'.

Os “beneficiados”, dentro desta concepgdo, seriam aqueles que, direta ou
indiretamente, possuiam contato com politicos ou gestores de programas sociais, o que
facilitava o acesso de poucos aos beneficios que deveriam ser estendidos a todos. Essa
legitimacao silenciosa da exclusdo no acesso estendeu-se por um longo periodo da
historia brasileira, até que, com a Constitui¢ao de 1988, “consagrou-se [e legalizou-se] a
participagdo popular na gestdo ‘da coisa publica’ ” (CUNHA; CUNHA, 2003, p.16) ao
se prever, neste instrumento legal, espagos democraticos de participacdo da sociedade
civil nos processos de formulagdo, implementagado e avaliacao de politicas publicas.

Apesar de ter sua primeira redacao vetada em 1990, a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), importante marco na historia da assisténcia social brasileira,
foi sancionada somente em 1993, ap6s negociacdes envolvendo gestores municipais,
estaduais e organizagdes nao governamentais com o Governo Federal e representantes
civis no Congresso Nacional. Com sua aprovagao, “inicia-se o processo de construgao
da gestdo publica e participativa da assisténcia social através de conselhos deliberativos
e paritarios nas esferas federal, estadual e municipal” (BRASIL, 2006a).

De acordo com o Artigo 2°. da LOAS (BRASIL, 1993, p.1), sdo objetivos da
assisténcia social brasileira:

I - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
II - o amparo as criangas e adolescentes carentes;
III - a promog@o da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo ¢ reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integracdo a vida comunitaria;

*! Vale ressaltar que, no Brasil, a Assisténcia Social como campo de agdo governamental registrou duas
acgdes inaugurais: a primeira, em 1937, com a criagdo do CNSS — Conselho Nacional de Servi¢o Social; e
a segunda, na década de 40 do século XX, com a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia, a LBA
(BRASIL, 2005).



V - a garantia de 1 (um) saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutengao ou de té-la provida por sua familia.

Ao visualizarmos tais objetivos, podemos perceber que se preconiza, com esta

Lei, a proposta de manutengdo e garantia da protecdo social®* a todo cidaddo (carater

universal), que se encontre em situagdo de vulnerabilidade social (desemprego,

caréncia, deficiéncia) e assegurando-lhe a reintegracao social (atividades produtivas etc)

e a convivéncia comunitaria. Somam-se a esses objetivos, os seguintes principios que
passariam a reger a assisténcia social:

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias

de rentabilidade econdmica; II - universalizacao dos direitos sociais, a fim

de tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas

publicas; III - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia ¢ ao seu

direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar

e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatdria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de

qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos

assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao. (grifos nossos.) (BRASIL, 1993, art 4°., p.2).

Sinteticamente, poderiamos resumir a assisténcia social brasileira prevista na
LOAS/1993 como o conjunto de direitos sociais e politicos assegurados a todos os
cidadaos independente de contribuicdo ao sistema estatal de seguridade social, tendo
como fundamento base as garantias de acesso, igualdade, dignidade e participacdo nos
projetos e agdes assistenciais desenvolvidos pelo poder publico brasileiro. Este avanco
na concepcao de assisténcia (transferéncia da esfera do favor ou da benesse para a esfera
do direito do cidaddo e dever do estado), ainda que, neste periodo, se encontrasse
apenas a nivel legal, representou a possibilidade de re-construcdo das nogdes até entdo
difundidas sobre politicas publicas socais.

Porém, Ximenes, Paula e Barros (2009, p.4), alertam que:

[...] a inovagdo conceitual que marcou esse novo aparato normativo nao fez
com que a assisténcia social, por vezes, deixasse de se afiliar, nos meandros

2 A fim de melhor esclarecer o termo proteg¢do social, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome se apoiou na definicdo de Di Giovanni (1998) segundo a qual se define por Protecao
Social as formas "institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de
seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a
velhice, a doenga, o infortunio, as privacdes. (...) Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de
distribui¢@o e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais
(como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integracao, sob varias formas na vida social. Ainda,
os principios reguladores e as normas que, com intuito de prote¢do, fazem parte da vida das
coletividades” (BRASIL, 2004, p. 25).



cotidianos, ao assistencialismo e as modalidades emergenciais de
atendimento a populacdo. Aliada aos efeitos da entdo conjuntura politico-
econdmica, essa co-existéncia tensional entre a “cultura do direito” ¢ a
“cultura da caréncia” (CARVALHO, 2006, p.143) limitou as amplas
reformulagdes nos sistemas e nas praticas de prote¢do social.

Mesmo tendo em seus principios a universalizacao, a assisténcia representou um
enorme desafio ao Poder Publico Brasileiro nas décadas de 1990 e inicio dos anos 2000.
Como romper com a concep¢do amplamente difundida de que as politicas sociais
seriam somente agdes paliativas destinadas as classes subalternas da populaciao? Fazia-
se, portanto, necessario romper com as conseqiiéncias do que Yazbek (1995 apud
CUNHA; CUNHA, 2003) denominou de “refilantropiza¢io da questdo social”®.

Neste processo de refilantropizagdo, fortalece-se a no¢do do que poderiamos
chamar de paciente (ou usuario) pobre (GOIS, 2003). Este, de uma forma deturpada, €,
muitas vezes, compreendido como incapaz de produzir, de refletir criticamente sobre
sua realidade ou alterar as condigdes de dominacdo e opressdo que o colocam a margem
do ideal capitalista de producdo e acumulagdo. As politicas sociais, por sua vez, teriam
uma significativa reducdo em seu alcance, pois, ao focalizar suas agdes nos pobres (o
que resulta em equivaler a provisdo social em atengdo a pobreza) acabaria por causar
uma precarizagdo nos servicos destinados a essa classe ao ofertar politicas com ma
qualidade e precéria cobertura (SPOSATI, 2002). Assim, para que as politicas de fato
pudessem ter sua efetivacdo e relevancia social asseguradas, novas medidas
governamentais precisariam ser tomadas.

Dessa forma, apesar de estar legalmente prevista, a assisténcia social como
politica que possibilitaria um novo olhar sobre esses cidaddos, demorou a ser de fato
implementada, assim como novas acdes tardaram em ser formuladas.

Nas esferas administrativa e de estruturagao das politicas publicas de assisténcia,
em 1997 houve a edicdo da Norma Operacional Bésica (NOB) que conceituava o
sistema de gestdo como descentralizado e participativo, ampliando, com isso, o ambito
de competéncia dos governos Federal, municipais e estaduais e instituindo a exigéncia
de Conselho, Fundo e Plano Municipal de Assisténcia Social para que os municipios
pudessem receber recursos federais destinados a manuten¢ao de suas acgoes. Ja em 1998,
apos uma reformula¢do, a NOB de 1997 passou a diferenciar servigos, programas e

projetos; ampliando as atribui¢des dos Conselhos de Assisténcia Social e criando os

» Tal autor define refilantropizagio como a prevaléncia da oferta de bens e servigos pela iniciativa
privada para os que dela podem adquiri-los, ao passo que os servigos publicos seriam destinados aos
pobres.



espacos de negociacdo e pactuagdo - Comissdes Intergestora Bipartite e Tripartite, que
reinem representacdes municipais, estaduais e federais de assisténcia social.

De fato, as novas determinagdes no campo da assisténcia social, mesmo com a
Carta Constitucional de 1988, s6 foram efetivadas e implementadas depois de 2004,
apos o cumprimento das deliberagdes da IV Conferéncia da Assisténcia Social,
realizada em dezembro de 2003.

Ja nos primeiros meses de 2004, o Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da
Silva, criou o Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS)
(BRASIL, 2008). Foi, no entanto, somente em dezembro de 2004, apds ampla
mobiliza¢do nacional, que o governo federal editou a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), importante passo para a elaboragio do Sistema Unico da Assisténcia

Social em julho de 2005.

2.2.1. PNAS e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Nas primeiras paginas da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

encontramos a seguinte afirmativa:

A decisao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -
MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar e
tornar publica a presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
demonstra a inteng¢do de construir coletivamente o redesenho desta politica,
na perspectiva de implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. Esta iniciativa, decididamente, traduz o cumprimento das
deliberag¢des da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003, e denota o compromisso do MDS/SNAS e do
CNAS em materializar as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS (BRASIL, 2004, p.7).

Como podemos observar, cerca de catorze anos separam a formulagdo da
primeira versdao da LOAS da elaboracao da PNAS. Longe de mero dado temporal, esta
distancia reflete a luta pela ampliagdo e garantia dos direitos das criangas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia que marcou a década de 1990, além do crescente
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investimento monetario e de pessoal™ em agdes estatais no campo da assisténcia social.

Fazia-se necessario compreender os fenomenos sociais a partir de uma nova Optica,

** Dentre esses investimentos, destacamos a implementagio, no fim da década de 1990 e inicio dos anos
2000, de mais de 4.500 secretarias especializadas em todo territorio brasileiro e a busca pela “construgio
e assimilacdo progressiva de procedimentos técnicos e operacionais, homogéneos e simétricos para a
prestacdo dos servigos socioassistenciais, para o financiamento e para a gestdo da politica de assisténcia
social em seus diferentes niveis governamentais: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios”
(BRASIL, 2004, p.8).



mudanga esta capaz de fornecer alteragcdes substanciais na forma com que eram
implementadas as politicas publicas de assisténcia.

Nesse sentido, como base para a construcao da Politica Nacional de Assisténcia
Social, foram levadas em conta “trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas
circunstancias e dentre elas seu nticleo de apoio primeiro, isto ¢, a familia” (BRASIL,
2005, p.10). Aliada ao olhar empreendido sobre esses trés aspectos, foi também
atribuida a proteg¢do social o dever de garantir as seguintes segurangas: seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); seguranca de acolhida; e seguranca de
convivio ou vivéncia familiar (BRASIL, 2005).

A seguranga de rendimentos dispde sobre a garantia de que todo cidaddo tenha
uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitag¢des para o trabalho ou do desemprego.

A seguranga de acolhida, entendida como uma das segurancas primordiais da
politica de assisténcia social, opera com a provisdo das necessidades humanas que
comegam com os direitos a alimentagdo, ao vestuario, € ao abrigo, proprios a vida
humana em sociedade. Estas necessidades podem, ainda, se agravar em situacdes
peculiares quando ha a necessidade de separagdo da familia por multiplas situagdes,
como violéncia familiar ou social, drogadi¢do, alcoolismo, desemprego prolongado e
criminalidade.

Por sua vez, a seguranga da vivéncia familiar ou a seguranga do convivio supde
a ndo aceitacao de situagdes de reclusdo, de situacdes de perda das relagdes, levando-se,
para isso, em conta as dimensdes: multicultural, intergeracional, interterritoriais,
intersubjetivas, entre outras.

A concep¢do de protecdo social presente na Politica Nacional de Assisténcia
Social exige, portanto, um olhar diferenciado para as condi¢cdes de vida e moradia dos
individuos, levando-se em conta, para isso, os riscos € vulnerabilidades que permeiam o
cotidiano da populagdo. Ao afirmar que os individuos (seus beneficiados) fazem parte
de uma trama social multifacetada, a assisténcia social brasileira, ainda que, na pratica,
encontre enormes dificuldades para tornd-la realidade, busca assegurar uma visdo
protagdnica para os seus beneficiados.

Segundo a PNAS (BRASIL, 2004, p.10),

A nova concepgao de assisténcia social como direito a protecdo social, direito
a seguridade social, tem duplo efeito: o de suprir sob dado padrio pré-
definido um recebimento e o de desenvolver capacidades para maior



autonomia. Neste sentido ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e
ndo tuteladora ou assistencialista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades
ou vulnerabilidades sociais.

Nesse contexto de reformulacdo da concepcdo de assisténcia social, o SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), ao ser formalizado através da NOB/SUAS de
julho de 2005, integra concepc¢des de protecdo social presentes nas Normas
Operacionais de 1997 e 1998, além de se constituir como mais novo instrumento de
regulacdo dos contetidos e definicdes da PNAS/2004. Assim, o SUAS se configura
como um “‘sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e participativo que tem por
funcdo a gestdo do contetido especifico da Assisténcia Social no campo da protecao
social brasileira” (BRASIL, 2005, p.15) e a afirmagdo da assisténcia como politica
publica de Estado.

A nivel de gestdo, estabeleceu-se, com o SUAS, um pacto federativo entre
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para a garantia das autonomias legais
em regime de mutua colaboragdo institucional (BRASIL, 2006a), para instalar, regular,
manter e expandir as agdes de Assisténcia Social em todo territorio nacional.

E, ainda, proposta do SUAS e legalizagio prevista na PNAS/2004, a
hierarquizacdo da protecao social em dois niveis. Sdo eles: prote¢ao social basica e
protec¢io social especial.

De acordo coma PNAS/2004 (BRASIL, 2004, p.27-28),

A protecio social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se & populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(grifo nosso).

Por sua vez, a prote¢do social especial representaria uma

modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que
se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situacao
de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras. (Ibid, 2004, p. 31).

Ha, porém, uma alerta do MDS (BRASIL, 2006a, p.6) para o fato de que estas
duas modalidades de prote¢do possuem suas agdes em permanente interagdo, pois,

“enquanto a protecdo especial exige atengdo em servigos ou centros especializados, a



protecdo basica tem no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — o CRAS —[...] a
atencao integral as familias em determinado territorio™.

Para a realizacdo deste trabalho, iremos destinar especial atencao aos CRAS,
equipamentos sociais responsaveis pela implementacdo e execucdo das acdes de
protecdo social basica, de modo a prevenir situagdes de risco e se apoiando, para isso,
no desenvolvimento de potencialidades e no fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Tal escolha reflete a confluéncia anteriormente apresentada por Barros
(2007, p.72), e reafirmada por nds, “entre a énfase na participacdo social e no
desenvolvimento comunitario presentes na Psicologia Comunitaria (GOIS, 2003; GOIS,
2005) e determinados preceitos regentes da Protecdo Social Basica”.

A seguir, iremos fornecer maiores esclarecimentos sobre o CRAS, seu

funcionamento, seu territorio de abrangéncia e area de intervengdo profissional.

2.2.1.1 Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social

De acordo com o Guia de Orientacdes Técnicas para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (BRASIL, 2006a, p.11-12), estes equipamentos podem ser definidos

como

a) unidade publica estatal responsavel pela oferta de servigos
continuados de protecdo social basica de assisténcia social as familias, grupos
e individuos em situacdo de vulnerabilidade social;

b) unidade efetivadora da referéncia e contra-referéncia do usuério na
rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
unidade de referéncia para os servigos das demais politicas publicas;

c) “porta de entrada” dos usuarios a rede de prote¢do social basica do
SUAS;

d) unidade que organiza a vigilancia social em sua area de abrangéncia;
e) uma unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto

a garantia de acessos a servigos de protecdo social basica com matricialidade
socio-familiar e énfase no territorio de referéncia;

f) um equipamento onde sdo necessariamente ofertados os servigos e
acdes do Programa de Atengdo Integral a Familia (PAIF).

Nesse sentido, como eixo maior de acdo, destacamos a importancia do CRAS
como equipamento que assegura a execuc¢do das atividades previstas no PAIF®,

principal programa de Prote¢do Social Béasica do SUAS. Este programa, que tem seu

> O PAIF foi criado em 18 de abril de 2004 (Portaria n°® 78), pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome — MDS com o intuito de aprimorar a proposta do Plano Nacional de Atendimento
Integrado a Familia (PNAIF) implantado pelo Governo Federal no ano de 2003. Segundo o MDS, em 19
de maio de 2004, o PAIF tornou-se “ag@o continuada da Assisténcia Social”, passando a integrar a rede
de servigos de acdo continuada da Assisténcia Social financiada pelo Governo Federal pelo Decreto
5.085/2004 (BRASIL, 2006a).



foco na familia, desenvolve suas agdes e servigos nas unidades dos CRAS, que sdo,
necessariamente, responsaveis pela oferta dos servigos e agoes do PAIF.

Dessa forma, temos que o PAIF (BRASIL, 2006a, p.25),

desenvolve agdes e servigos basicos continuados para familias em situacao de
vulnerabilidade social na unidade do CRAS. O PAIF tem por perspectivas o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o direito a Protecdo
Social Bésica e a ampliagdo da capacidade de protegdo social e de prevencdo
de situagdes de risco no territorio de abrangéncia do CRAS. (Grifo nosso).

Brevemente, poderiamos definir as agdes norteadoras do PAIF que estdo sob

responsabilidade da equipe técnica dos CRAS da seguinte forma:

a) atendimento as familias: recep¢do e acolhida; acompanhamento familiar (em
grupos de convivéncia, reflexdo e servico socioeducativo para familias ou seus
representantes); protecao pro-ativa por meio de visitas domiciliares;

b) producio, sistematizacio e divulgacio de informacées sobre: 1) vigilancia
social (de modo a possibilitar a constru¢do de indicadores e de indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidades e riscos que incidem sobre
familias/pessoas nos diferentes ciclos de vida); 2) programas, projetos € servigos
socioassistenciais do SUAS; 3) o Programa Bolsa Familia (PBF)* e o BPC*
(Beneficio de Prestacdo Continuada); 4) os 6rgdos de defesa de direitos e demais
servicos publicos de ambito local, municipal, do Distrito Federal, regional, da
area metropolitana e ou da micro-regiao do estado;

c¢) realizacdo de encaminhamentos: para avaliacdo e inser¢do dos potenciais
beneficiarios do PBF no Cadastro Unico (CadUnico) e do BPC, na avaliagdo
social e do INSS; das familias e individuos para a aquisicdo dos documentos

civis fundamentais para o exercicio da cidadania; encaminhamento (com

26 O Programa Bolsa-Familia foi criado em 9 de janeiro de 2004 através da Lei n° 10.836. que unificou,
em um sé beneficio, o Programa Nacional de Renda Minima, vinculado a Educagdo - Bolsa Escola,
instituido pela Lei n® 10.219, de 11 de abril de 2001; o Programa Nacional de Acesso a Alimentagdo -
PNAA, criado pela Lei n o 10.689, de 13 de junho de 2003; o Programa Nacional de Renda Minima
vinculada a Satde - Bolsa Alimentacdo, instituido pela Medida Proviséria n 0 2.206-1, de 6 de setembro
de 2001; o Programa Auxilio-Gas, instituido pelo Decreto n® 4.102, de 24 de janeiro de 2002, e o

Cadastramento Unico do Governo Federal, instituido pelo Decreto n® 3.877, de 24 de julho de 2001..

Instituido o Bolsa-Familia, ficou definido que todas as familias que se encontram em situagdo de pobreza
ou extrema pobreza passardo a receber beneficios financeiros do Governo Federal.

7 O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) constitui uma garantia de renda bésica, no valor de um
salario minimo, estabelecido diretamente na Constituigdo Federal e posteriormente regulamentado a partir
da LOAS, destinado as pessoas com deficiéncia e aos idosos a partir de 65 anos de idade, observado, para
acesso, o critério de renda previsto na Lei (BRASIL, 2004).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.836-2004?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3877.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4102.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10219.htm

acompanhamento) da populagdo referenciada no territorio do CRAS para
servicos de protecao basica e de protecao social especial — quando for o caso;

d) oferta de procedimentos profissionais em defesa dos direitos humanos e
sociais e dos relacionados as demandas de protecido social de Assisténcia
Social;

e) apoio nas avaliacdes de revisiao dos cadastros do PBF e do BPC e demais

beneficios. (BRASIL, 2006a)

Acrescidas a essas atividades estdo, ainda, agdes financiadas pelo Piso Bésico
Fixo e que devem ser desenvolvidas no CRAS ou, de modo complementar,

exclusivamente no territorio de abrangéncia dos mesmos. Sao elas:

a) Palestras voltadas a comunidade ou a familia, seus membros ¢ individuos;

b) Oficinas de convivéncia e de trabalho socioeducativo para familias, seus
membros e individuos;

¢) Campanhas socioeducativas;

d) Reunides e acdes comunitarias;

e) Articulacao e fortalecimento de grupos sociais locais;

f) Atividade lidica nos domicilios com familias em que haja crianca com
deficiéncia;

g) Producdo de material para capacitacio e insercio produtiva, para
oficinas ludicas e para campanhas socioeducativas, tais como videos,
brinquedos, materiais pedagogicos e outros destinados aos servicos
socioassistenciais;

h) Deslocamento da equipe para atendimento de familias em comunidades

quilombolas, indigenas, em calhas de rios € em zonas rurais. (/bid, 2006a)

Observarmos essas atribui¢des, podemos perceber que com elas, prevé-se acdes
que atuam a nivel de colaboragdo técnica com a manuten¢do da distribuicao de
beneficios como Bolsa-Familia e Beneficio de Prestagdo Continuada, acdes de
manuten¢do de vinculos familiares e comunitario e a¢des de integracdo do individuo a

rede sdcio-assistencial.



No que concerne a localizagdo, os CRAS devem ser implantados, de acordo com
a NOB/SUAS 2005, segundo o porte do municipio®, em areas de maior vulnerabilidade
social, para gerenciar e executar agdes no territorio referenciado.

A regulamentagdo técnica do CRAS prevé, portanto, o didlogo e intercambio
com a comunidade, além de focar suas a¢des na prevengdo das situagdes de risco, ndo
devendo, pois, recair sobre problemas ja instalados, mas sim enfatizando possibilidades
e espacos para as potencialidades.

Quanto a “equipe minima” de trabalho, cada CRAS obedece as expectativas do
namero de familias que se pretende atender. Porém, independente de sua abrangéncia,
duas categorias profissionais devem estar presentes: psicologos e assistentes sociais. De
acordo com o MDS (BRASIL, 2006a, p.6), “nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, o principal capital ¢ o humano, sejam assistentes sociais, psicologos e outros
profissionais”.

Uma vez que, no presente trabalho pretendemos compreender de que maneira os
sentidos construidos pelos psicologos sobre sua atuacao nos CRAS estdo relacionados
as orientagdes técnicas pertinentes a Assisténcia Social, iremos, a seguir, esclarecer de
quais orientacdes estamos falando e como se ddo suas interferéncias no plano de agdo

proprio do psicologo.

2.2.1.1.1 A atuagdo do psicdlogo na protecdo social basica: as orientagdes técnicas

para intervencio nos CRAS

No caso especifico da psicologia, a possibilidade de atuar em uma politica de
assisténcia social representou, e ainda representa, um desafio para os profissionais que
se interessam por esta area. Apesar das varias aproximagdes existentes entre o proposto
pela politica de assisténcia e o que foi até entdo construido nas éareas da Psicologia
Social Critica e, em especial, na Psicologia Comunitaria, ainda hd pouca sistematizagao
referente a atuacdo em psicologia nesta politica, sejam esses materiais oriundos de

relatos de experiéncia de intervencdo ou de levantamentos bibliograficos sobre as

%% De acordo com o porte dos municipio, a abrangéncia dos CRAS se d4 da seguinte forma: Pequeno
Porte I (minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas); Pequeno Porte II ( minimo de 1
CRAS para até 3.500 familias referenciadas); Médio Porte (minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000
familias referenciadas); Grande Porte (minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas); Metropoles (minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas) (Ibidem,
2005, p.27).



expectativas de atuacdo da classe presente nas deliberacdes da assisténcia social
brasileira.

Observando esta realidade, em 2007, cerca de quatro anos apos a criacao dos
CRAS, foram construidas Referéncias Técnicas (BRASILIA, 2007a) e Pardmetros de
Atuagdo (BRASILIA, 2007b) para intervengdo do psicologo e dos profissionais de
servigo social na Politica de Assisténcia. Tais documentos foram construidos a fim de
melhor esclarecer e delimitar possibilidades de uma intervengao em psicologia e servigo
social nesta area, fato que favorece ndo s6 a difusdo de informacdes relativas a esta
atuagdo como possibilita a constru¢cdo de novos trabalhos com o intuito de ampliar e
redimensionar os impactos desta intervencdo. No entanto, tais elaboragdes se
configuram, em grande parte, de modo genérico para as duas classes as quais faz
referéncias.

De acordo com as Referéncias Técnicas para atuagdo do(a) psicologo
(BRASILIA, 2007a, p.26), “a pratica profissional do psicélogo junto & politicas ptblicas
de Assisténcia Social ¢ a de um profissional da area social produzindo suas intervengdes
em servicos, programas e projetos afincados na protecdo social basica, a partir de um
compromisso ético e politico de garantia dos direitos dos cidaddos ao acesso a atencao e
protecao da Assisténcia Social”. Para isso, deve-se articular a sua atuacdo a um plano de
trabalho elaborado em conjunto com a equipe interdisciplinar, desenvolvendo agdes de
carater continuo e concernentes com a situacdo de vulnerabilidade social, privagdo e/ou
fragilizacdo de vinculos efetivos relacionais e de pertencimento social que vitima o
publico-participante do CRAS.

Outro aspecto relevante diz respeito ao fato de que, na Politica de Assisténcia
Social, “o conhecimento da legislagdo social ¢ um pré-requisito para o exercicio do
trabalho” (BRASILIA, 2007b). Como, no processo de formagdo em psicologia, este
conhecimento ainda se d4 de modo incipiente, € necessario que o profissional que
deseje atuar na area busque a atualizagdo de seus conhecimentos.

Esta atualizagdo, segundo as Referéncias Técnicas para a atuacdo do Psicologo
(BRASILIA, 2007a) e os Parametros da atuagio (BRASILIA, 2007b), se da no sentido
de buscar a apropriacdo dos marcos legais e normativos operacionais das politica
publicas em geral e, em especial, das politicas de Assisténcia Social, como: a
Constituicdo Federal de 1988; a Lei Organica da Satide — LOS/1991; a Lei Orgénica da
Previdéncia Social — LOPS/1992; a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS/1993); o
Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA/1990); o Plano Nacional de Assisténcia Social



(PNAS/2004); Estatuto do Idoso (Lei 10741/2004); a Politica Nacional do Idoso
(PNI/1994); a Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia
(PNIPD/1999); a Norma Operacional- Basica de Assisténcia Social (NOBSUAS/2005);
a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS); o Novo Codigo
Civil; Programa Brasil sem Homofobia, leis, decretos e portarias do Ministério do
Desenvolvimento Social, que possam ser pertinentes a acdo dos profissionais. Estes
documentos, segundo cremos, representam orientagdes legais para a atuacdo na
Assisténcia Social.

Especificamente, compreendemos como orientacdes técnicas para os CRAS
aquelas que dispdoem sobre o conjunto de intervengdes e diretrizes sobre as quais este
equipamento deve pautar suas agdes € que podem, paralelamente, estar vinculados aos

marcos legais da Politica. Nesse sentido, seriam orientagdes técnicas:

a) Lei Orgéanica da Previdéncia Social — (LOPS/1992);

b) Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993);

¢) Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004);

d) Politica Nacional do Idoso (PN1/1994);

e) Norma Operacional Basica de Assisténcia Social (NOBSUAS/2005);

f) Guia de Orientagdes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) (2005);

g) Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS);

h) Referéncias Técnicas para atuacdo do(a) psicologo no CRAS/SUAS
(BRASILIA, 2007a);

i) Parametros para atuacdo de assistentes sociais e psicologos (as) na Politica
de Assisténcia Social (BRASIL, 2007b);

j) Documentos e orientagdes disponibilizados pelos 6rgdos municipais de
gestdo, que, no caso de Fortaleza, refere-se a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social (SEMAS).

Acrescentariamos, ainda, como indica¢do necessaria de conhecimento no campo
do saber psi, leituras sobre “Psicologia Social, Psicologia Comunitéria, Psicologia do
Desenvolvimento, Psicologia Institucional, dentre outras” (BRASILIA, 2007a, p.14).

Porém, mesmo havendo uma forte expectativa e uma exposicao tedrica prevendo

a atuacgdo do psicologo na protegdo social basica e, em especial, nos CRAS, ¢ de nosso



interesse observar em que medida essas ‘pré-visdes’ do trabalho em psicologia de fato
impactam no cotidiano e na compreensdo desses profissionais sobre o papel que

desempenham nesses espagos publicos.



3. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

De acordo com Richardson et al (1985, p.29), o método norteador de uma
pesquisa deve estar apropriado “ao tipo de estudo que se deseja realizar”, a natureza do
problema ou ao seu nivel de aprofundamento. Partindo desta compreensado, percebemos
que todo o processo de uma pesquisa, que engloba desde a formula¢do das primeiras
hipdteses de trabalho até a escolha do instrumento de coleta de dados e analise das
informagdes obtidas, precisam estar coerentes com os objetivos do pesquisador, bem
como com sua concep¢do do fendmeno a ser estudado.

No que concerne a este trabalho, tivemos como objetivo geral “relacionar os
sentidos atribuidos pelos psicologos sobre sua atuagcdo nos CRAS as orientagoes
técnicas pertinentes a Assisténcia Social” e como objetivos especificos “descrever a
proposta de atuagdo profissional nos CRAS presentes nos documentos de referéncia da
Assisténcia Social”; “analisar os sentidos atribuidos por psicologos a sua formagdo
académica e a sua atuagdo profissional nos CRAS”; e “compreender possiveis
aproximacoes e distanciamentos entre os sentidos atribuidos pelos psicologos sobre
sua atua¢do nos CRAS e o que esta preconizado nas orientagoes técnicas da politica”.
A fim de alcanga-los, optamos por estabelecer um percurso metodoldgico baseado na
pesquisa qualitativa, pois a compreendemos como a proposta que melhor se enquadra
nesta realidade.

Dessa forma, pretendemos, ao formular este capitulo, descrever brevemente o
percurso metodologico empreendido tendo como horizonte maior o desejo de que os
objetivos anteriormente mencionados fossem alcangados. Para isso, respaldamo-nos,
ainda, na compreensdo de que toda pesquisa cientifica designa uma pratica reflexiva,
critica, social (SPINK, 2004) e “anunciadamente” inacabada, ao permitir que o
pesquisador freqiientemente se depare com novas percepgdes sobre seu objeto de
estudo, o que ndo sé exige novos conhecimentos teoricos e metodologicos para explica-

lo como promulga a necessidade de empreendermos novas investigagoes.

3.1 Abordagem metodolégica adotada: a pesquisa qualitativa na compreensio
dos fendomenos sociais



Ja nos primeiros passos deste trabalho, a opg¢do pela construgdo de um percurso
analitico baseado na abordagem qualitativa ficou clara, uma vez que ela, “justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno
social” (RICHARDSON et al, 1985, p.38). Assim, um estudo que tem como horizonte

metodoldgico esta abordagem, estaria apto a

descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidade do comportamento dos individuos (RICHARDSON, 1985,

p-39).

Ao partir da materialidade do vivido como elemento significativo para a andlise
das agdes e modos de interacdo dos individuos, a metodologia qualitativa anuncia,
ainda, a compreensao da subjetividade humana como fruto de um processo dialogico,
dialético e complexo, oriundo da trama de relagdes nas quais o individuo estd imerso
mesmo antes de seu nascimento. Martinéz (2003, p. 146-147), corrobora com este

pensamento ao afirmar que a subjetividade se refere

as formas complexas e concretas de expressao do psicologico, tanto em nivel
individual como social, expressando-se na sua dupla condi¢do de
subjetividade individual e de subjetividade social. A primeira refere-se a
configuracdes de sentido e de significado em que o psicoldgico se expressa
nos individuos concretos; ¢ a segunda, as configura¢des de sentido e de
significado que caracterizam os diferentes espagos sociais onde sujeito esta
inserido [...].

Nesse sentido, a opcdo pela abordagem qualitativa em detrimento da
metodologia quantitativa®, ocorre com o intuito de (re)afirmar que a pesquisa em
questdo parte de uma concepcdo dos processos humanos como histérico-sociais e
culturais. O que implica que o investigador deve destinar uma preocupagao ainda maior
quanto “ao significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida” (NEVES, 1996, p.1);
pois “os sujeitos sociais estabelecem, ao longo de sua existéncia social, significados,

intencionalidades e teorias explicativas sobre o mundo e as estruturas sociais”

» Esta opgdo, no entanto, ndo parte de uma suposta dualidade entre a metodologia qualitativa ¢ a
quantitativa sobre a andlise dos fenomenos, pois, conforme anuncia Neves (1996, p.2) “os métodos
qualitativos e quantitativos ndo se excluem. Embora difiram quanto a forma e a génese, os métodos
qualitativos trazem como contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho
racional e intuitivo capazes de contribuir para a melhor compreensao dos fendmenos. Pode-se distinguir
o enfoque qualitativo do quantitativo, mas ndo seria correto afirmar que guardam uma relagdo de
oposicao”.



(DESLANDES, 1997, p.105), que sdo expressos através das varias formas de
linguagens construidas em seu processo de existéncia.

Caberia, portanto, ao percurso de analise ancorado nos instrumentos e técnicas
da metodologia qualitativa, ser capaz de apreender, “traduzir e expressar o sentido dos
fendmenos do mundo social, reduzindo a distancia entre indicador e indicado, entre
teoria e dados, entre contexto e agdo” (NEVES, 1996, p.1), ao aproximar o pesquisador
do fendmeno pesquisado, mediante um processo de crescente abertura e flexibilidade.

Por sua vez, quando, em nossos objetivos, explicitamos o desejo de relacionar e
analisar os sentidos atribuidos pelos entrevistados a elementos e praticas de sua vida

cotidiana, o fazemos por compreender tal conceito como

[...] uma construgdo social, um empreendimento coletivo [que assegura
singularidades], mais precisamente interativo, por meio do qual as pessoas —
na dindmica das relagdes sociais historicamente datadas e culturalmente
localizadas — constroem os termos a partir dos quais compreendem e lidam
com as situacdes de fendmenos a sua volta (SPINK, 2004, p.41).

Esta compreensao dialoga, ao passo que encontra suas bases, na concep¢ao de
universo social presente na Psicologia Historico-Cultural®. De acordo com este

arcabouco tedrico, 0 homem

se constréi como homem a partir das relagdes que estabelece com o meio
social e com os outros homens, num movimento dialético em que faz parte de
uma totalidade e vai transformando-se em sua esséncia por um processo de
complexificacdo ¢ multideterminacdo. [...] Deste modo, o homem se constitui
ndo por uma absor¢do imediata do meio, mas por um processo constante de
subjetivacdo da realidade que o torna tinico. Neste processo de subjetivagao,
o mundo objetivo ¢ convertido para o subjetivo, produzindo-se um plano
interno pela incorporacdo do externo, processo em que se configura algo

novo (KAHHALE, 2002, p.272).

Dessa forma, nesse movimento de conversdo do mundo objetivo em subjetivo,
novos elementos sdo incorporados, ao passo que se dd um processo de constante
ressignificagdo da realidade vivida pelos individuos. Vygotsky (1934/2001b, apud
BARROS et al 2009, p.10), em uma tentativa de assegurar as diferencas existentes entre

os termos “significado” e “sentido”, afirma que

% A Psicologia Historico-Cultural estd fundamentada no marxismo e adota o materialismo historico e
dialético como filosofia, teoria € método (BOCK; GONCALVES; FURTADO orgs, 2001). Tem como
principais representantes Vygotsky (1896-1934), Luria (1902-1977) e Leontiev (1903-1979). Dentre
outras formulagdes, Vygotsky enfatiza que o desenvolvimento do psiquismo e o comportamento humano
devem ser explicados a partir das fungdes psicoldgicas superiores (pensamento, linguagem e consciéncia),
fungoes estas oriundas da convivéncia social a qual todos os individuos sdo submetidos ao longo se sua
existéncia.



[...] o sentido de uma palavra ¢ a soma de todos os fatos psicoldgicos que ela
desperta em nossa consciéncia. Assim, o sentido ¢ sempre uma forma
dinamica, fluida, complexa, que tem varias zonas de estabilidade [...]. O
significado ¢ apenas uma dessas zonas do sentido que a palavra adquire no
contexto de algum discurso e, ademais, uma zona mais estavel, uniforme e
exata.

Ao discutir a categoria consciéncia, Gois (2005, p.98), por sua vez, enfatiza que
“a consciéncia social ¢ uma consciéncia de significacdes, enquanto a consciéncia
pessoal ¢ uma consciéncia de sentidos”, sendo no significado que o sentido se objetiva
mediante o uso lingiistico.

Partindo de tais concepcdes, uma investigacdo psicologica deveria,
prioritariamente, “considerar o carater dinamico, complexo e instdvel da significacdo,
ao invés de se centrar tdo-somente em suas zonas mais estdveis, [que sdo] os
significados propriamente ditos [...]” (BARROS et al 2009, p.10). Abrem-se, portanto,
caminhos para que a importancia dos processos de significacdo através do discurso seja
assegurada. Nesse sentido, a propria situacdao de entrevista, por estimular o exercicio da
linguagem numa conversa entre entrevistador e entrevistado, possibilitaria a aquisicdo
de novos sentidos sobre os temas abordados inclusive no momento da investigagao

propriamente dita.

3.2 Contexto da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada na cidade de Fortaleza, junto a Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Os CRAS designam uma unidade publica
estatal implementada em ambito federal a partir de 2003 com o intuito de prevenir
situagdes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da articulacio da rede
socioassistencial de protecao basica (BRASIL, 2006a).

Tendo em vista que buscamos, com este estudo, compreender as possiveis
interfaces existentes entre a formagao académico-profissional, a atuagdo em psicologia e
as orientacdes técnicas dos CRAS, para a realizacdo desta pesquisa optaram por fazer
um trabalho de coleta dados com profissionais que trabalham neste equipamento.

Segundo dados disponibilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Fortaleza (SEMAS, 2009), atualmente, existem 20 (vinte) CRAS, distribuidos nas

seis regionais que compdem o municipio.



O Guia de “Orientagdes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social”, publicado em junho de 2006 (BRASIL, 2006a), preconizava, a existéncia de
dois psicologos para cada equipamento que abrangesse de 501 a 1000 familias. Porém,
com a publicagdo da NOB/SUAS-RH (BRASIL, 2006b) em dezembro do mesmo ano, a
equipe técnica preconizada para a Politica mudou.

Nestas novas circunstancias, observadas no Quadro 1 abaixo, a obrigatoriedade
da presencga de psicologos nas equipes dos CRAS de pequeno porte (até 3 500 familias
referenciadas) foi desfeita ao utilizarem o termo “preferencialmente” para designar sua
participagcdo no quadro técnico previsto. Além disso, nas equipes de médio e grande
porte, metropole e Distrito Federal esta preconizada a presenca de apenas um psicélogo,
ao passo que fica em aberto a presenga de mais um profissional que pode ou nao ser

dessa categoria.

Quadro 1: Composicao da equipe de referéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS expressa na NOB/RH-SUAS em dezembro de 2006.

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Pequeno Porte 1

Pequeno Porte 11

Médio, Grande, Metrépole e DF

Até 2.500 familias referenciadas (até
500 familias atendidas /ano)

Até 3.500 familias referenciadas
(até 750 familias atendidas/ano)

A cada 5.000 familias referenciadas
(até 1.000 familias atendidas/ano)

2 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional assistente social e
outro preferencialmente psicélogo

3 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmente um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicologo e um profissional que
compde o SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (2006a). Quadro adaptado.

3.3 Participantes da pesquisa

Com o estabelecimento do contato formal junto a SEMAS em setembro de 2008,
esta Secretaria disponibilizou uma lista contendo as informacdes sobre os psicologos
técnicos dos 20 CRAS existentes em Fortaleza. Diante desta informagdo e observando
os objetivos da pesquisa, estimamos um numero necessario de colaboradores, valor este
que poderia ser alterado a qualquer momento do processo. Estipulamos, entdo, que
fariamos cinco entrevistas, a serem realizadas com profissionais de pelo menos cinco
regionais fortalezenses distintas, pois compreendiamos que este recorte iria melhor
abranger o universo de profissionais envolvidos com esta Politica, além de fornecer
diferentes visdes da atuacao tendo em vista a localidade de cada comunidade na qual as
acoes do CRAS se desenvolvem. Acreditamos que este numero foi satisfatorio uma vez

que concordamos com a afirmativa de Bauer e Gaskell (2002, p.71) de que



Embora as experiéncias possam parecer Unicas ao individuo, as
representacdes de tais experiéncias ndo surgem da mentes individuais; em
alguma medida, elas sdo o resultado de processos sociais. Nesse ponto,
representacdes de um tema de interesse comum, ou de pessoas em um meio
social especifico sdo, em parte, compartilhadas.

Uma vez que a implementagdo dos CRAS a nivel federal é recente,
compreendemos a relevancia de, a fim de assegurar a riqueza dos conteudos
concernentes a pratica dos psicélogos em uma politica de assisténcia social, utilizarmo-
nos, como colaboradores da pesquisa, profissionais de psicologia que atuam nos CRAS
a mais de um ano.

Tentamos, portanto, selecionar profissionais que estivessem de acordo com os
seguintes critérios: atuarem em CRAS de diferentes regionais que compdem o
municipio de Fortaleza e desenvolverem agdes nessa Politica a mais de um ano. Porém,
devido as dificuldades de comunicacdo e a maior disponibilidade de alguns técnicos,
acabamos realizando as entrevistas com psicélogos que atuam nos CRAS das regionais
I, I, V, VI, sendo a regional VI aquela que tivemos dois colaboradores. Casualmente,
os profissionais entrevistados foram todos do sexo feminino, contabilizando, ao total
cinco entrevistas realizadas ao final deste trabalho.

Para designar cada participante, utilizamos a nomenclatura S (Sujeito) seguida
de um nimero. Com o intuito de fornecer maiores informagdes sobre as entrevistadas,

construimos o quadro abaixo.

Quadro 2: Informacgdes relevantes sobre os sujeitos da pesquisa.

Sujeito | Instituicio onde concluiu a Ano em que concluiu a Tempo que trabalha no
graduacio graduacio CRAS
S1 UFC 2003 4 anos
S2 UNIFOR 1994 5 anos
S3 UNIFOR 2005 3 anos
S4 UFC 2004 3 anos
S5 UEPB 1984 4 anos

3.4 Etapas de realizacio

Resumidamente, a pesquisa foi realizada obedecendo aos seguintes passos:

a) Participacdo em atividades de ensino em 2008.2 que abordavam a tematica:
disciplina opcional do Curso de Psicologia intitulada “Teoria da Vivéncia -

Politicas Publicas”, a fim de obter maiores conhecimentos sobre a tematica;



b) Estabelecimento de contato formal junto a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS) em setembro de 2008, com o intuito de obter
autoriza¢do para realizacdo da pesquisa nos CRAS. Tal autorizagdo foi
emitida em novembro do mesmo ano;

c) Submissdo do Projeto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Ceara (CEP). A fim de assegurar a veracidade dos dados obtidos
durante a realizagdo da pesquisa e resguardando os cuidados éticos
necessarios, tendo em vista que esta envolveu procedimentos com humanos,
o entdo projeto desta pesquisa foi submetido a apreciagio do Comité de Etica
em Pesquisa da UFC, tendo sua execucdo autorizada em novembro de 2008
(Anexo 1);

d) Definicao dos sujeitos participantes da pesquisa;

e) Coleta de Dados e assinatura do “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido” (T.C.L.E.) (Apéndice 1) pelas entrevistadas;

f)  Transcricdo dos Dados Coletados e elaboracdo de Quadros Tematicos
(Anexo 2);

g) Andlise dos Dados Coletados. Apos a transcricdo das entrevistas, os dados
obtidos foram analisados a partir da Teoria da Analise de Contetido do tipo
tematica, a partir da qual foram elencadas categorias e sub-categorias que
auxiliaram no tratamento do material;

h) Devolutiva. Ao final do trabalho, apds analise e discussdo do material
oriundo das entrevistas, pretendemos fazer uma devolutiva para aqueles que
contribuiram diretamente com sua elaboracdo ao compartilhar aspectos

relativos a sua pratica profissional e experiéncias pessoais.

3.5 Instrumentos de coleta e analise de dados

Para a coleta de dados da pesquisa, utilizamo-nos da entrevista individual do tipo
semi-estruturada, enquanto que a analise do material obtido fundamentou-se na analise

de contetido do tipo temadtica.

3.5.1 A entrevista semi-estruturada ou guiada

Como metodologia de coleta de dados, utilizamos a entrevista individual, pois
esta



[...] fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a compreensao
das relagdes entre os atores sociais e sua situagdo. O objetivo € uma
compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores e motivagoes,
em relagdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos. (BAUER; GASKELL, 2002, p.65).

Optamos, ainda, por conduzi-la valendo-nos de um Roteiro de Entrevista, o que
lhe forneceu a caracteristica de estar sendo guiada pelas interrogagdes que o compoem.
Nesse sentido, podemos afirmar que, durante sua realizacao, a entrevista individual do
tipo guiada ou semi-estruturada ¢ conduzida tendo por base um nimero razodvel de
perguntas abertas, de modo a fornecer certa liberdade ao entrevistando.

De acordo com Richardson et al (1985, p.148), “uma das grandes vantagens das
perguntas abertas € a possibilidade de o entrevistado responder com mais liberdade”.

Outro aspecto importante seria o de que este tipo de entrevista permite

[...] descobrir que aspectos de determinada experiéncia [...] produzem
mudangas nas pessoas expostas a ela. O pesquisador conhece previamente os
aspectos que deseja pesquisar e, com base neles, formula alguns pontos a
tratar na entrevista. As perguntas dependem do entrevistador, e o entrevistado
tem a liberdade de expressar-se como ele quiser guiado pelo entrevistador
(Ibid, 1985, p.165).

O Roteiro de Entrevista Individual que utilizamos (Apéndice 2) ¢ composto por
catorze questdes divididas entre os topicos “Trajetéria de vida” e “Trajetoria
Académico-profissional”.

A fim de realizarmos a coleta de dados, entramos em contato, por telefone, com
profissionais que atuam em diversos CRAS da cidade de Fortaleza. A principio, aliado
ao requisito de atuarem a mais de um ano na Politica, optamos por priorizar
profissionais que tivessem concluido a graduacdo em diferentes instituicdes de ensino,
pois acreditamos que este seria um cuidado pertinente uma vez que também
pretendemos discutir aspectos relativos a formagao académica dos colaboradores.

Dessa forma, as entrevistas foram previamente agendadas e ocorreram entre os
dias 03 de fevereiro e 06 de margo de 2009, tendo uma média de duragdo de cinqiienta e
quatro minutos e vinte e cindo segundos. A exce¢do de uma entrevista que foi realizada
nas instalacdes do CETREDE (Fundacao vinculada a UFC), as demais se deram na sede
dos CRAS onde as profissionais excutam suas a¢des. Este cuidado ndo sé colaborou
para que as entrevistas fossem viabilizadas como permitiu que entrdssemos em contato

com o cotidiano dessas profissionais nos CRAS.



Durante a elaboragdo do Projeto de Pesquisa que fundamentou este trabalho,
haviamos proposto a realizacdo de Pré-Teste. Porém, uma vez que observamos a
relevancia, para a pesquisa, do conteudo elencado pela primeira profissional
entrevistada, optamos por utilizar esse material na discussdo do material obtido,

constituindo uma das cinco entrevistas realizadas..

3.5.2 Analise de conteudo e o “desvelar” da linguagem

Historicamente, a analise de contetido nasceu do esfor¢o de sistematizar e
superar analises subjetivas de documentos e fazer uma descri¢ao objetiva, sistematica e
quantitativa dos conteudos manifestos nas comunicagdes (BERELSON, 1952 apud
SANTOS, 2008, p. 2). Devido a esta pretensdo, a analise de conteudo ¢ definida como
“um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” (BARDIN, 1977, p.31),
valendo-se, para isso, de procedimentos e técnicas de extracdo dos sentidos de um texto
por meio de unidades elementares, tais como: palavras-chave; léxicos; termos
especificos; categorias e temas, procurando identificar a freqii€ncia ou constancia dessas
unidades para fazer inferéncias e extrair os significados inscritos no texto, a partir de
indicadores objetivos.

Ao destinarmos especial atengdo as categorias e temas que compdem a narrativa
das profissionais entrevistadas, estamos utilizando a andlise de conteudo do tipo
tematica, pois esta “[...] € transversal, isto €, recorta o conjunto das entrevistas através
de uma grelha de categorias projetadas sobre os contetidos. Nao se tem em conta a
dinamica e a organizagdo, mas a freqliéncia dos temas extraidos do conjunto dos
discursos, considerados como dados segmentaveis e comparaveis” (BARDIN, 1977,
p.175). Nesse sentido, sua utilizacdo permite que sejam descobertos os “nucleos de
sentido que compde uma comunicagdo ou tema, cuja presenca e freqiiéncia significam
algo para o objeto da analise (GOIS, 2008, p.161).

Na presente pesquisa, uma vez que, para iniciarmos a analise propriamente dita,
precisamos ter em mados um documento contendo a fala das entrevistadas,
primeiramente suas entrevistas foram cuidadosamente transcritas, de modo a preservar
as expressoes utilizadas. Posteriormente, iniciou-se a categorizacdo do material, que
obedeceu aos seguintes passos: 1) leitura flutuante das cada entrevista; 2) codificacio
das entrevistas, que consiste em enumerar todas as suas linhas, perguntas e respostas; 3)

estabelecimento de dimensdes analiticas, com base nos objetivos especificos na



monografia e nas leituras flutuantes das entrevistas; 4) extracdo das unidades de sentido
presentes no discurso dos(as) entrevistados(as); 5) criacao de categorias de analise com
base nas unidades de sentido; 6) elaboracao de quadros tematicos para cada entrevista,
visando organizar logicamente as dimensdes, as categorias e as unidades de sentido
codificadas (BARROS, 2007).

Conforme afirma Santos (2008, p. 3),

a eleicdo de categorias ¢ fundamental para se atingir os objetivos que se
pretende, pois devem estar claramente definidas e serem pertinentes aos
objetivos pretendidos na pesquisa, a fim de condensar um significado oriundo
de unidades vocabulares, acrescentando que a defini¢do das categorias
depende da natureza da investigagdo e das particularidades dos dados, razdo
pela qual nem sempre ¢ facil definir as categorias de antemao.

Observando a colocagdo acima, durante a elaboragdo das categorias de analise,
tomamos o devido cuidado para que as mesmas estivessem coerentes com os objetivos
especificos do trabalho, de modo que pudéssemos vislumbrar instrumentos ou espacgos
que os fizessem ser passiveis de alcance ao término da pesquisa. Tais objetivos sdo:
analisar os sentidos atribuidos por psicologos a sua formagdo académica e a sua
atuagdao  profissional nos CRAS; compreender possiveis aproximagoes e
distanciamentos entre os sentidos atribuidos pelos psicologos sobre sua atua¢do nos
CRAS™

Dessa forma, segmentando estes dois objetivos podemos extrair as seguintes

categorias:

1) Trajetoria académico-profissional do(a)psicélogo(a): com esta categoria,
almejamos observar como se deu a formagdo académica (participagdo em
atividades de ensino, pesquisa e extensdo) dos entrevistados; quais as
possibilidades de contato com discussdes sobre questdes sociais vivenciadas
pelos mesmos na academia e quais as possiveis interfaces existentes entre a
formagdo e sua atuagdo profissional junto a politicas publicas.

2) Atuacio profissional dos psicélogos nos CRAS: a partir desta dimensao,
pretendemos compreender quais os fatores que motivaram o psicologo a

trabalhar no CRAS; quais as atividades realizadas por este profissional nesse

31 O primeiro objetivo especifico, que consiste em “Descrever a proposta de atuagdo profissional nos
CRAS presentes nos documentos de referéncia da assisténcia social”; sera alcangado a partir do
levantamento bibliografico disponivel sobre as orienta¢des técnicas norteadoras da atuagdo em psicologia
nos CRAS e apresentado por nos no segundo capitulo deste trabalho.



espaco, além de sua compreensao sobre seu papel junto a este equipamento
social;

3) Compreensao do (a) profissional sobre a atuacio da classe profissional
preconizada nas orientagdes técnicas da assisténcia social. Esta categoria
designa a possibilidade de conseguirmos visualizar como os profissionais
dialogam com as orienta¢des técnicas da assisténcia social, que podem ou
ndo especificar elementos sobre a atuagdo do psicologo. Dessa forma,
pretendemos compreender quais as concepg¢des sobre politicas publicas
expressas pelos profissionais; qual o arcabougo tedrico que os auxilia em sua
intervengdo; qual o conhecimento sobre as orientagdes técnicas que norteiam
as acdoes do CRAS; quais as suas concepgdes sobre a pertinéncia das
orientagdes técnicas para o exercicio do trabalho em psicologia; e as

dificuldades e potencialidades do trabalho percebidas pelos profissionais.

Por sua vez, as sub-categorias, que representam temas que agrupam caracteres
comuns presentes nas entrevistas, foram formuladas a partir da pré-anélise do material,
observando-se a freqiiéncia de certos conteudos presentes nas falas dos sujeitos
entrevistados.

Resumidamente, segue um trecho de um dos mapas de andlise obtido neste

trabalho.



Legenda utilizada: E: Entrevistador, P3: Pergunta 3; S1: Sujeito 1, R3: Resposta 3.

Categorias

Sub-categorias

Unidades de sentido

1.Trajetoria académico-
profissional
do(a)psicologo(a);

1.1 Formacgao
académica
(participacio
em atividades
de ensino,
pesquisa e
extensio);

E assim, como, como foi a tua formacdo académica? (E, P3):

(...) j& entrei logo no inicio da faculdade no NUCEPEC né, que é um
Nucleo que trabalha com a crianga ¢ com adolescente, entdo durante
toda a minha formacdo eu fiquei muito voltada para a questdo da
extensdo né, de grupo de estudo em varias tematicas, de fazer oficina
em escolas com adolescentes e criangas, de fazer pesquisa também na
area (...) nunca fiquei s6 na questdo da sala de aula (...) (S1, R3)

1.2 Contato com
discussoes sobre
questdes sociais;

(...) entdo assim, o NUCEPEC me trouxe toda essa bagagem do social,
assim, de estar mais perto das pessoas (...) né, entdo assim, eu cresci
muito, inclusive, em relagdo a historia do social também, comecei a
me interessar dai, né, de estar atuando (S1, R3)

2.Atuacdo profissional dos
psicologos nos CRAS;

2.1 Fatores que
motivaram o
psicologo a
trabalhar no

(-..) Eu tinha uma grande amiga que estava, na época, no CRAS, que
era a Casa da Familia e eu me interessava muito por esse trabalho (...)
Ai quando foi no ano seguinte, mudanga politica, muda prefeito e sai
todo mundo, né, isso foi em 2004. Quando foi em 2005, uma colega

Projeto; minha me convidou para ir trabalhar em Palmacia, que era outro
municipio, num CRAS. “Estd bom, eu vou”. Entdo, eu me apaixonei
mesmo, né. (S1, R10)

2.2 Atividades (...) Sou técnica de referéncia do Pro-jovem adolescente, que ¢ um

realizadas pelo
psicélogo nos
CRAS;

projeto que trabalha com adolescente de quinze a dezessete anos e as
familias e o grupo de criangas e, no geral, tem as familias que chegam
para o atendimento, tem os encaminhamentos. (S1, P13)

Legenda utilizada: E: Entrevistador, P3: Pergunta 3; S1: Sujeito 1, R3: Resposta 3.

Acreditamos, ainda, ser pertinente salientar que alguns das categorias e sub-

categorias obtidas neste trabalho, ja foram, a época, anteriormente observadas nos

trabalhos de Teixeira (2006) e Barros (2007). Contudo, assegurar a analise das mesmas

neste trabalho ndo s possibilita a execugdo do mesmo de forma coerente tedrica e

metodologicamente com o seu objeto de estudo (no caso, os CRAS), como também

permite que, transcorridos cerca de dois anos apds a realizacdo da ultima pesquisa,

novos elementos sejam acrescidos a atuacao do psicélogo junto aos CRAS.




4. A ATUACAO DO(A) PSICOLOGO(A) NOS CRAS DE FORTALEZA (CE):
O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS

Neste capitulo, pretendemos analisar e discutir o material obtido nas entrevistas
individuais realizadas com psicologos que atuam em Centros de Referéncia de
Assisténcia Social localizados na cidade de Fortaleza.

Para isso, partiremos das categorias de analise que fundamentam este trabalho e
que estdo condizentes com os seguintes objetivos especificos: analisar os sentidos
atribuidos por psicologos a sua formagdo académica e a sua atuagdo profissional nos
CRAS; compreender possiveis aproximacdes e distanciamentos entre os sentidos
atribuidos pelos psicologos sobre sua atuacdo nos CRAS e o que estd preconizado nas
orientagdes técnicas da politica. Tendo como base esses desafios, foram formuladas as
seguintes categorias, que nos auxiliardo na estruturagdo da subseqiliente andlise do
material obtido. Sdo elas: a) trajetoria académico-profissional do(a) psicologo(a); b)
atuacdo profissional dos psicologos nos CRAS; c¢) compreensdao do (a) profissional
sobre a atuacdo da classe profissional preconizada nas orientagdes técnicas da

assisténcia social.

4.1 Trajetoria académico-profissional do(a) psicologo(a)

Podemos perceber, nas falas das entrevistadas, que seus percursos de formagao
académica foram bastante diferenciados, possuindo similaridades e divergéncias de
acordo com o modelo educacional de suas instituicdes formadoras, bem como com o
periodo no qual sobrevieram suas graduagdes.

Asseguradas estas singularidades, encontramos as seguintes caracteristicas
comuns na formag¢do das entrevistadas: a) predominancia de participacao em atividades
de ensino, sendo as atividades de pesquisa e extensao mencionadas por apenas duas das
entrevistadas; b) formacgdo generalista com énfase na clinica individual, resguardando
espacos para a discussdo de questdes sociais, de acordo com a compreensdo das
entrevistadas, pouco expressivos e insuficientes para dar conta das demandas
vivenciadas na atuacdo em politicas publicas; c) desconhecimento teodrico e
metodoldgico, a época da graduagdo, de assuntos pertinentes a intervencgdo psicossocial
em politicas publicas; d) busca, por trés das cinco entrevistadas, de espagos de formacao
complementar fora da academia, tais como cursos de formacao, cursos de capacitagao

abordando tematicas relativas a intervengdo comunitaria e cursos de pds-graduacao.



Esta busca por espacos de formac¢do complementar demonstram a compreensao

das entrevistadas das limitacdes existentes em seus percursos formativos ao nado

colocarem o futuro profissional em contato com questdes relativas as demandas sociais,

que exigem um perfil de profissional apto a lidar com facilitagdes de grupos, dotado de

conhecimentos sobre politicas publicas, estratégias de articulagdo familia-individuo-

comunidade, facilitagdo comunitaria (GOIS, 2008) etc.

De acordo com S1 e S3, as oportunidades vivenciadas por elas na graduagao,

eram direcionadas ao modelo da clinica psicologica, sendo a extensdo, para S1, um

espaco que auxiliava a transposicao dessa realidade ao colocar o estudante em contato

com questdes da vida cotidiana que reivindicavam uma intervengdo em psicologia.

(...) o curso de psicologia, pelo menos na minha época, ainda era muito
teorico, muito também clinico, muitas coisas clinicas, né. Gracas a Deus a
gente tinha essa oportunidade de estar, né, na area de extensdo. (...) o aluno
que teve essa oportunidade de estar... com certeza cresceu mais do que os
que ficaram so na... Qualquer tipo de nucleo, né, tinha o NUTRA, todos os
outros nucleos eu acho que contribuem muito para a formagdo mesmo
profissional, concreta, né. (S1, R4)

As razdes para S2 e S3 nao terem participado de atividades de pesquisa e

extensdo sdo variadas, englobando, até mesmo, questdes pessoais, que as impediam de

disponibilizar maior tempo as atividades ligadas a graduacgao.

Ndo, eu ndo participei ativamente assim de extensdo quase nada, mesmo.
Realmente foi uma forma¢do mesmo académica, como é que eu posso dizer,
ndo é nem académica, é de aluno mesmo faculdade. E também assim, eu
fiquei um tempo com as duas né? Tinha a pedagogia e a psicologia. Uns trés
anos mais ou menos eu fiquei levando as duas. Entdo so tinha tempo pra isso
mesmo, porque era tarde e noite; e trabalhava de manhd. Entdo era bem
puxado mesmo o ritmo. Ndo dava pra fazer outra coisa. (S2, R3)

(...) eu gostava muito de pesquisar, mas por conta ja da minha trajetoria de
vida, filhos, entdo eu tinha pouco tempo pra me dedicar aos meus estudos.
(..) E foi assim, a pesquisa foi mais no sentido de me enriquecer como
profissional, mas eu ndo trabalhei assim, pra apresentar trabalho, grandes
voos (...) Ndo fiz nenhum trabalho de extensdo ndo. (83, R3)

\ r

Ja para S5, a pouca existéncia desses espagos a época de sua formagdo

universitaria foi fator decisivo para as dificuldades vislumbradas por ela em seu

percurso formativo, tendo este se limitado, segundo ela, as atividades disponibilizadas

pela Universidade.

A minha formagdo académica ndo foi muito rica, ndo. Ela se deteve muito as
disciplinas do nosso historico curricular... (...) Entdo, realmente eu me voltei
a atendimentos a nivel de estagio e laboratorio de parapsicologia que nos
tinhamos na propria universidade e seminarios que davam pra gente fazer...



O custo ndo era tdo alto e eu procurava participar. (...) Entdo minha
formagdo académica foi muito limitada. (S5, R3).

Acreditamos que poder relacionar o conhecimento tedrico com a realidade de
vida da populagdo ndo s6 permite que os estudantes consigam aliar o discurso
psicologico a agcdo, como favorece o processo de implicacao do futuro profissional com
as problematicas vivenciadas. Tal proposta de convergéncia entre teoria e pratica
apontando como horizonte maior o compromisso ético e politico dos futuros
profissionais estd presente na propria Psicologia Social da Libertacdo, que influenciou
profundamente a Psicologia Comunitaria e tem como Martin-Bar6 (1998) seu principal
representante. De acordo com Ximenes, Nepomuceno ¢ Moreira (2007, p.31-32), a

Psicologia Social da Libertacao

[...] preconiza que a universidade e as interven¢des em Psicologia devem se
propor a compreender e explicar a realidade a partir de suas especificidades e
de seu contexto histdrico-cultural ¢ com a intengdo de transforma-la.
Anunciando, para tanto, a necessidade de uma praxis que parta da premissa
de que s6 atuando na realidade é que se torna possivel conhecer sua dindmica
e suas vicissitudes, a fim de intervir para a constru¢do de uma realidade
efetivamente democratica, através de uma agdo conjunta com as maiorias
oprimidas e exploradas, e a servigo delas.

Ainda de acordo com essas autoras, esta concepg¢do de psicologia deve nortear as
acOes de uma pratica extensionista como cooperacdo para a libertagdo ao permitir o
estabelecimento de uma nova relagdo pedagdgica e de vivéncia com os moradores ¢
com a comunidade na qual se pretende atuar, levando consigo a compreensdo e crenga
de que se trata de uma praxis dialdgica, construida coletivamente e capaz de assegurar a
construcdo de novos saberes através de uma interagdo positiva entre o saber popular e o
saber académico.

De Sordi e Bagnato (1998, p.65), por sua vez, corroboram com esta
compreensdo de que a extensdo universitaria, longe de ser simplesmente um espago de
exercicio da técnica, deve exercer um papel pedagogico capaz de incitar a reflexdo

critica.

O processo pedagodgico, que visa a construcao do saber do individuo, deve
estimular o ato reflexivo, desenvolvendo sua capacidade de observacao,
analise, critica, autonomia de pensar e de idéias, ampliando os seus
horizontes, tornando-o agente ativo nas transformacgdes da sociedade,
buscando interagir com a realidade na qual esta inserido.

Podemos afirmar, entdo, que a interagdo reflexiva do estudante de psicologia

com a realidade social de exclusdo e miséria a qual sdo submetidos inimeros brasileiros



ndo s6 favorece que, ja na graduacdo, ele possa experienciar vivéncias de inser¢do
comunitaria, como o pde em contato com os principios de uma atuacdo pautada no
compromisso com a fomentacao de processos de autonomia e emancipagao social.

Nesse sentido, durante a graduagdo, a aquisicdo do conhecimento de forma
critica ¢ o desencadear do processo de conscientizagdo dos estudantes por meio de
vivéncias significativas seriam duas mudancas pedagogicas que contribuiriam
positivamente para a formacao de profissionais comprometidos e conscientes do papel
social da psicologia. Afinal, conforme enfatiza Gois (2005, p.101), o conhecimento
critico designa “como ato gnosioldgico que implica uma atividade ativa e uma agdo
transformadora sobre o objeto cognoscivel, um conhecimento que, em sua raizes, ¢
problematizado e situa o homem e a mulher no mundo que transformardo
conscientemente”.

Outro elemento importante para o processo de formacdo dos futuros
profissionais diz respeito ao exercicio de praticas que estimulam a interdisciplinaridade.
No caso das entrevistadas, somente S4 mencionou participagdo neste tipo de pratica
que, & ocasido, deu-se durante o exercicio de monitoria em uma disciplina em outro

departamento.

Vocé disse que fez monitoria. (E, P4)

Foi, em psicofisiologia. (...) Fui voluntaria durante um semestre, fiz a
selecdo, passei e fiquei la até o final da faculdade. Fiquei como voluntaria
quase um ano e um ano eu fiquei como retida, digamos assim. (...) Entdo,
pra mim, foi muito rico também estar em outro departamento com pessoas
que tem outra visdo, pra mim foi muito interessante. (...) (54, R4)

Percebemos, ainda, que durante a graduagdo somente uma entrevistada
participou de estadgio voltado para a area social vinculado & extensdo universitaria, ao
passo que as demais exerceram suas praticas curriculares nas areas clinica, escolar e/ou
organizacional.

Outro fator relevante refere-se a existéncia, identificada pelas entrevistadas, de
pouco ou nenhum espago, na academia, para a discussdo de questdes sociais. Segundo
S1, a proximidade com essas discussdes se deu na pratica extensionista € na
participagdo em disciplinas como Psicologia Social I e II. Estas atividades de ensino,
foram mencionadas por S3 e S5 como o Unico espaco disponivel para o dialogar sobre

essas questoes.



E, assim, na tua vivéncia de graduacio tu acha que tinha espacos para
discutir sobre questoes relacionadas a atuacdo do psicologo com questoes
sociais? (E, P4)

Eu acho que mais, realmente quem tava na extensdo. Na sala de aula isso
ndo ¢ muito colocado, assim, quem eu via que participava de algum projeto
de extensdo, ou seja, principalmente NUCOM e NUCEPEC (...), tinha essa
abertura, para falar da atuagdo mesmo concreta na area social, como é que
a gente vai estar contribuindo ja que a gente vem de uma universidade
publica e vai agora para a sociedade, como é que a gente vai estar servindo
esse publico, né, dando esse retorno, né. (...) Mas especifico de discutir
politica publica, discutir qualquer outra coisa assim mais concreta, ndo (S1,
R4).

Somente S4 mencionou a participagdo na disciplina de Psicologia Comunitaria
como espago que propiciou um contato com a pratica relacionada a intervengao em

psicologia junto as parcelas socialmente excluidas.

(..) A cadeira de Psicologia Comunitaria com o Cezar, eu tive a
oportunidade de fazer um trabalho que é de base da igreja (...) Era um
projeto social dentro da igreja, que faz trabalho com catador de lixo, com
morador de rua. (...) Foi o unico contato que eu tive mais na prdtica,
vivéncia mesmo, eu senti falta disso, de ter um contato mais direto e ndo
ficar muito na teoria. Acho que a teoria instigou um pouco, tinha alguns
trabalhos de vocé pesquisar um grupo, de Psicologia Social, isso instigou
um pouquinho, mas ndo dentro das politicas publicas, dos trabalhos
comunitdrios, ficaram muito abertos pra todos os grupos. Eu senti falta da
vivéncia mesmo, desse contato mais palpavel, mais direto. (S4, R4)

Ao serem indagadas sobre as interfaces, vislumbradas ou ndo, entre a formacao
académica e a atuagdo profissional em politicas publicas, as entrevistadas declararam o
pouco ou nenhum conhecimento sobre este espago a época da graduagdo. S3 e S4, por
exemplo, contribuem com nossa constatagdo ao afirmarem, inclusive, as dificuldades
encontradas quando se depararam com esta nova realidade, o que as motivaram a buscar
alternativas, fosse através da realizacdo de curso de pds-graduagdo ou compartilhando

experiéncias com colegas de trabalho.

(...) na época que eu terminei, ha trés anos atrds, ndo existia nada que nos
embasasse com relagdo as politicas publicas, ndo tinha nenhuma disciplina
que ensinasse o qué que era. Ja uma pos -graduacdo que eu fiz, ja houve
disciplina, professor de politicas publicas, mas na época da graduagdo, ndo,
ndo existia nenhuma coisa que me fizesse entender alguma coisa de politicas
publicas. ($3, R7)

Eu acho que na época que eu estudei ndo tinha nada direcionado para as
politicas publicas, entdo, pra mim, quando eu entrei la era tudo muito novo,
eu tive que realmente aprender na marra. Eu convivi com algumas colegas
que ja tinham essa vivéncia da assisténcia social, das politicas publicas,
entdo a gente ficava aprendendo na marra. Dentro ndo me lembro de ter
essa discussdo sobre as politicas publicas, realmente ndo me recordo (...)
(S4, R8)



Bernardes (2006), ao discutir a atuacao da psicologia junto as politicas publicas,
ressalta que, ja na academia, o futuro profissional deveria ter contato com essa tematica,
pois, quando tal prévia aproximacdo nao se dd, impera-se uma preocupacao por varios

motivos

[...] primeiro, era (¢) a oportunidade de transformacdes no perfil de formacao
da Psicologia, rompendo com modelos individualizantes; segundo, tendo em
vista as modificacdes nas demandas de trabalho que vém ocorrendo, ¢
importante que o psicdlogo se prepare ja em sua graduagdo (vale dizer que
publico aqui ndo se restringe a estatal); terceiro, refletir criticamente sobre
politicas publicas e o saber-agir da Psicologia atende aos anseios de
profissionais que ja trabalham com essa questdo, além de anseios de usuarios
dos servicos (p.4).

Acrescentariamos a fala deste autor a importancia de, ainda na graduagdo, os
estudantes serem incitados a participar de atividades que estimulem a articulacio
politica, favorecendo, com isso, uma maior apropriacdo pelos universitarios das
propostas em curso tendo em vista transformagdes na categoria. Afinal, conforme

enfatiza Fagundes (2004, p.4),

Nos, psicologos, somos protagonistas na constru¢do de politicas publicas no
Brasil, enquanto formuladores de propostas, na gestdo de sistemas e servigos,
na formagdo de profissionais vinculada a praticas publicas e sociais, na
producdo de conhecimentos, na invengdo da atencdo, criando dispositivos
clinicos ¢ de cuidados, na participag@o nos conselhos de satide, bem como na
condic¢do das entidades da categoria profissional.

Mesmo vislumbrando a existéncia de poucos espacos na graduagao que incitem
discussdes sobre politicas publicas, S1 conseguiu identificar possiveis aproximacgdes

entre sua formacao e atual intervencao ao declarar

Eu acho assim que a formagdo que eu tive... primeiro o olhar sobre o ser
humano, né, que é o objeto das politicas publicas... a politica publica é
voltada para a pessoa, para o cidaddo, entdo, esse olhar para esse cidaddo,
para essa pessoa, comega a psicologia dai e o cuidado, acho assim, a
historia do bem-estar, dessa saude mental, das relagoes entre as pessoas, né,
grupos, familias... (S1, R8)

Percebemos, com esta fala, que, mesmo em situagdes nas quais o estudante de
psicologia nao tem contato especifico com a temadtica politicas publicas, existem pontos
de interse¢dao entre a pratica psicologica e as concepgdes de autonomia, cidadania e
bem-estar embutidas na formulacdo das politicas publicas previstas na Carta

Constitucional de 1988 e dentre as quais destacamos a politica de assisténcia social.



No entanto, de acordo com o que haviamos discutido no capitulo 1 deste
trabalho, a inser¢do da psicologia nas politicas publicas se deu ainda na década de 1980
quando de sua aproximacao com as tematicas da saide mental. Transcorridos cerca de
vinte anos apds esta data, a inser¢cdo do psicoélogo em politicas publicas, sejam elas de
saude, assisténcia, educagdo, trabalho etc, vem ganhando espaco, mas ainda de modo
incipiente, pois, em convergéncia com que ja podemos observar nesta pesquisa, se
depara com duas dificuldades: a) as limitagdes tedricas e metodologicas oriundas de
modelos formativos distantes das problemadticas sociais; e b)a propria dificuldade da
classe profissional de estabelecer, diante da vastidao de abordagens e teorias, propostas
de interven¢do coerentes com aquela preconizada pela politica publica na qual se
pretende inserir®.

Diante do que podemos observar na analise da categoria “Formacgdo Académico-
profissional”, novamente ¢ reafirmada a importancia de que a formagao designa um
operador permanente da profissao do psicodlogo, ndo devendo, portanto, se restringir ao
curriculo que habilita a classe com uma certificagao profissional. Ao contrario, implica
na aquisi¢do dos elementos oriundos de um processo continuo de formagdo critica,
transdisciplinar, =~ comprometida  politico-socialmente,  direcionada  para a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, ¢ calcada na ética da solidariedade,
cabendo ao profissional de psicologia uma postura autébnoma, curiosa, criativa e

dialogada na constru¢ao de conhecimento.

4.2 Atuacio profissional dos psicélogos nos CRAS

Estamos percebendo, ao longo deste trabalho, que varios desafios e
potencialidades se impdem ao psicologo quando este tenta “desbravar” novos
territorios/espacos de atuagdo. Principalmente no que concerne a uma interven¢ao nos
CRAS, uma vez que este designa uma unidade publica de protecdo social bésica

(BRASIL, 2006).

Temos muito que ver fora dos consultdrios, dos settings condicionais. Temos
a oportunidade de estabelecer muitos olhares, muitas conexdes, muitas redes.
Temos a oportunidade de trabalhar com a vida, ndo com o pobre, o pouco, o
menos. Temos o dever de devolver para a sociedade a contradi¢do, quando
muitos ndo se usufruem de um lugar de cidadania, que deveria ser garantido a
todos, como direito. Para isto devemos nos ocupar de todos os casos, pois
eles estdo ali, pedindo algo, e, as vezes, porque demoramos demais, nem
pedindo estdo mais. Mais motivos temos para nos aproximar e retomar o que
deve ter ficado nos fragmentos dos atendimentos segmentados, dos

%2 Este aspecto serd melhor abordado no topico 4.2 deste trabalho.



encaminhamentos assinalados nos papéis, mas ainda ndo inscritos na vida
(BRASILIA, 2007a, p.12-13).

Neste topico de andlise, gostariamos de dedicar especial atencdo as colocagdes
de nossas entrevistadas sobre os seguintes aspectos de suas intervengdes nos CRAS:
fatores que as motivaram a trabalhar na politica; atividades realizadas nos CRAS;
compreensao do profissional sobre seu papel neste espago.

Segundo podemos observar, ao serem indagadas sobre os fatores que as
motivaram a trabalhar no CRAS, as profissionais entrevistadas relacionaram este fato a
elementos tais como: a) o conhecimento da existéncia dos CRAS através de colegas de
profissdo ou em cursos de capacitagdo gerou o desejo de atuar neste local; b)
circunstancias trabalhistas como desemprego iminente, abertura de novas vagas para os
CRAS de Fortaleza ou mudangas governamentais, que originaram alteragcdes no quadro
das acdes desempenhadas por S1, S2 e S5 em outros projetos na area de assisténcia

social. Como exemplo, citaremos as falas de S1 e S4:

(...) Eu tinha uma grande amiga que estava, na época, no CRAS, que era a
Casa da Familia e eu me interessava muito por esse trabalho... o Sentinela
era bom, mas tinha a questdo especializada, de violéncia, de lidar com
aquelas criangas.. Al eu, ndo, eu quero ir para a assisténcia, mas eu quero
trabalhar com outra coisa. Entdo, eu fui me apaixonando pela historia do
CRAS. Ai quando foi no ano seguinte, mudanga politica, muda prefeito e sai
todo mundo, né, isso foi em 2004. Quando foi em 2005, uma colega minha
me convidou para ir trabalhar em Palmacia, que era outro municipio, num
CRAS. “Esta bom, eu vou”. Entdo, eu me apaixonei mesmo, né. Assim, fui
para o interior, para outra cidade e foi ai que eu disse: “Ndo, quero ficar
nessa historia.”. Apesar de saber de todas as dificuldades que tinha, para a
categoria de Psicologia estar nessa drea, mas eu vou, ai me apaixoneli,
assim. (S1, R10)

Foi por acaso, ndo foi “Ah, eu quero trabalhar com isso”, foi uma
oportunidade que apareceu. Eu sai da empresa que eu tava trabalhando,
encontrei com um amigo que trabalhava no CRAS que eu tinha uma amizade
legal com ele. Ele disse “Tem vaga no CRAS. Vai la, deixa teu curriculo ld”.
E eu fui, eu nem sabia que tinha CRAS aqui em Fortaleza, (...)Fui meio na
cara mesmo. Ndo tinha assim “Ai, eu quero trabalhar com isso”. Foi a
oportunidade que apareceu, eu achava legal e tinha uma certa simpatia pela
drea, mas eu ndo conhecia, praticamente, aprendi foi na vivéncia mesmo,
buscando conhecer, estudar, ler, pra saber um pouquinho mais. (S4, R10)

Ao observarmos estas falas percebemos que, assim como constataram Barros
(2007) e Fontenele (2008), a busca, pelo psicélogo, de ocupacdo em espagos oferecidos
nas politicas publicas ainda se d4 como alternativa a fatores como o desemprego
iminente, ocasionado, conforme vimos no capitulo 1 deste trabalho, pela faléncia do
modelo de profissional liberal que ocupou grande parte dos psicdlogos na década de

1980. Acrescida a esta constatacdo estd, ainda, o fato de que, uma vez ocupando espacos



publicos, o profissional se vé frente as disputas politicas por poder, o que causa
fragilidade e prejudica a vinculagdo aos postos de trabalho, ao ser colocado em
situacoes de vulnerabilidade.

Por sua vez, as falas das entrevistadas que se referiam as atividades realizadas
nos CRAS englobaram, em sua grande maioria, as agdes realizadas pelas profissionais
junto aos Programas e Projetos, tais como: referenciamento técnico do projeto “Pro-
Jovem adolescente” e do grupo de inclusao produtiva com mulheres. No campo dos
servigos socioeducativos-geracionais e intergeracionais sdo realizados: atendimentos as
familias beneficiadas pelo Bolsa-familia, facilitacio de grupos (gestantes, criangas e
adolescentes), visitas domiciliares de acompanhamento psicossocial € acompanhamento

do grupo de alfabetizacao de jovens e adultos.

(.) aqui eu atuo em grupo, eu faco escuta, eu fago
encaminhamento, faco visita de acompanhamento psicossocial, eu estou
como referéncia do projeto Inclusdo Produtiva. As atribuigdes, enquanto
CRAS, eu ja passei por todas elas: Pro-jovem, Projeto Inclusdo Produtiva eu
estou atualmente, grupos de criangas, gestantes, adolescentes e idosos que
eu conduzia, agora estou conduzindo de gestantes e de criangas, Brasil
Alfabetizado, o NUBE. (...) Atualmente eu estou no grupo de criangas, de
gestantes, sou referéncia do Projeto Inclusdo Produtiva, a questdo do Brasil
Alfabetizado também estou a frente e faco visitas de acompanhamento
psicossocial. (S5, R8)

Apesar destas atividades estarem legalmente previstas nas ‘Orientagdes Técnicas
para os CRAS’ (BRASIL, 2006), existem peculiaridades de acordo com cada
equipamento, como, por exemplo, o fato de que os profissionais da equipe se dividem
para referenciar (“ser a técnica de referéncia”) dos projetos, propondo, inclusive, uma
certa “rotatividade”, favorecendo para que os profissionais experienciem gerenciar
grupos diferentes.

Esté, ainda, previsto nas Referéncias Técnicas para a atuacao do(a) psicologo(a)
no CRAS/SUAS (BRASILIA, 2007a), que este profissional deve desempenhar seu
trabalho de forma articulada com a equipe interdisciplinar, considerando, de acordo com
nossa concep¢do, duas dimensdes: a) situacdes no territério de abrangéncia do
CRAS (compreensdo dos movimentos de construcao subjetiva das pessoas; inser¢ao no
entorno fisico e emocional; participagdo nos espacos de convivéncia sdcio-comunitaria
e familiar dos usudrios; colaboragdo com a constru¢do de processos de mediagao,
organizagdo, mobilizagdo social e participagdo dialogica) e b) situacdes de trabalho na
equipe (contribuicdo e fomentacdo dos espacos de educagdo permanente; colaboracio

na elaboragdo, socializagdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo do plano de



trabalho do setor de atuagdo; preocupagdo e reflexdo sobre os rumos tomandos
pelaprofissao na politica).

Como exemplo de atividades complementares realizadas pelos psicologos, S2
desenvolve, no CRAS onde trabalha, acdes pautadas na proposta de integralidade da

equipe, contribuindo com agdes de promogao de bem-estar junto a equipe técnica.

E eu faco também um trabalho com os profissionais daqui. Porque o
seguinte foi uma coisa muito particular. Eu percebi que precisava, ndo tem
ninguém nessa drea, a Prefeitura ndo tem esse tipo de trabalho, entdo eu
fago um trabalho mensal com os profissionais. Como na empresa, a gente faz
aqui. As vezes sou eu, as vezes eu trago alguém de fora pra falar sobre
algum tema. (...) é no sentido de palestras, de orientagdo mesmo para o
trabalho e convivéncia, a questdo socio-convivecional —mesmo.
Socializagdo... Eu acho que ¢ basicamente isso. (S2, R8)

Outro desafio que se impde cotidianamente a pratica do psicologo nos CRAS se
refere, conforme j& mencionado, ao fato de que ndo ha um arcabouco tedrico comum a
atuagdo das profissionais entrevistadas, aparecendo, em suas falas, referéncias a
abordagens psicoldgicas como psicodrama, psicologia comunitaria e psicologia socio-

histdrica, além de técnicas da arteterapia e biodanca.

(..) Em termos de teorias, né, eu uso um pouco do que eu aprendi em
psicodrama, a questdo relacional, principalmente essa questdo da
humanizagdo, do relacional, ndo de usar técnicas, eu ndo tenho utilizado
muitas técnicas mesmo do psicodrama, mas a questdo do olhar da
sociometria, de ver como as relacdes estdo se estabelecendo, das escolhas
nos grupos... A arteterapia, né, que eu fiz a formagdo e a propria Biodan¢a
tambem, né, que da um embasamento, principalmente vivencial muito forte,
para estar lidando com a questdo dos grupos. Entdo, eu utilizo muito isso. E
a propria Psicologia Comunitdria que eu ndo posso deixar de lado, né, que
eu acho que é o que traz mesmo assim os conceitos principais que a gente
trabalha. A questdo da autonomia, da identidade, do fortalecimento daquele
sujeito que estda ali e Vygotsky que eu considero, também, dentro da
Psicologia do Desenvolvimento no caso. E eu acho que é isso. Assim, a gente
vai tentando... cada realidade é muito dindmica, a gente vai tentando
adaptar de acordo com esse aprendizado. Ndo da para dizer: “Hoje eu estou
usando isso”... (S1, R14).

(...) Mas assim, aqui é mais ou menos cada um por si no CRAS, ndo tem uma
bandeira a seguir.(...) Entdo cada um vai fazer do jeito que acha melhor
entendeu?! Entdo no CRAS a gente funciona assim, a gente trata o trabalho
assim. Ai cada um vai usar o que acha que ¢ melhor pra ser usado. Eu gosto
muito de trabalhar com vivéncias. Ai vem pra mim o qué? Vem o
psicodrama, tem a gestalt, que trabalham muito com essa coisa do grupo, da
vivéncia. Pra mim vem assim.(...). (82, R9)

Foram, ainda, identificadas nas entrevistas, referéncias as Orientagdes Técnicas
para os CRAS formuladas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome (MDS), a LOAS, ao Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente ¢ aos manuais de



trabalho disponibilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS).

Conforme afirma S3,

(..) o que embasa o nosso trabalho é primeiramente o manual, existe
manual, ndo é o manual, uma receita de bolo, ndo. Sao pardametros, assim
que o MDS, o Ministério de Desenvolvimento Social de Combate a fome, de
onde provém a politica da assisténcia, ndo é? Entdo, assim, ele... Tem esse
manual que a gente se utiliza em algumas coisas, pra fazer o... Isso a mais
no inicio (...) Mas, assim, a questdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente
a gente sempre recorre. (...) Entdo é assim, o estatuto, o estatuto do idoso, a
lei Maria da Penha, o manual do CRAS, a propria LOAS, ndo ¢, que é a lei
da assisténcia social, a organizagdo social também é uma coisa que embasa
0 nosso trabalho e... manuais de trabalho, assim, que a propria SEMAS
repassa pra gente, ndo é? Pra que a gente possa trabalhar o grupo (...). (S3,
R12)

Apesar de, na fala das entrevistadas, aparecerem referéncias a aspectos comuns a
Psicologia Comunitaria como as nog¢des de vivéncia, identidade, autonomia,
fortalecimento do sujeito, importancia dada a interveng@o comunitaria etc, somente duas
entrevistadas, S1 e S3 fizeram referéncias claras a esta area da Psicologia Social da
Libertacao.

Tal constatagdo da pluralidade de teorias que fundamentam a atuag¢do dos
psicologos nos CRAS ja foi identificada por Barros (2007) a época de realizagdo de seu
trabalho.

Acredito que a pluralidade de orientacdes teodricas dos profissionais do CRAS
(-...) ndo equivale a um problema, tendo em vista que a cada profissional deve
ser garantido o direito de se afiliar a abordagem que lhe convier. No entanto,
¢ preciso que tais profissionais procurem articular suas teorias aos objetivos,
aos principios e as diretrizes relacionados [a tal politica]. E necessario
também que se construam intersecdes metodologicas e politicas a fim de que

a propria psicologia afirme o seu lugar perante os gestores, os demais
profissionais, os parceiros e os usuarios das politicas (p.94)

Ha ainda, neste trabalho (/bid, 2007), a proposta de ser construido um consenso
em direcdo a ampliacdo do enfoque de atuagdo e de compreensdo do ser humano. O que,
segundo creio, comecou a ser expresso formalmente nos Pardmetros para atuagdo da
profissdo (BRASILIA, 2007b, p.22), quando este propde que a atuagio dos psicologos
nos CRAS deve “atravessar o cotidiano de desigualdades e violéncias [das] populagdes,
visando ao enfrentamento e superagdo das vulnerabilidades, investindo na apropriagao,

por todos(as), do lugar de protagonista na conquista e afirmacao de direitos”. Para tanto,

Os processos devem ser compreendidos de forma articulada com os aspectos
historico-culturais da sociedade, produzindo-se a construgdo de novos
significados ao lugar do sujeito cidaddo autonomo e que deve ter vez e voz



no processo de tomada de decisdo e de resolucdo das dificuldades e
problemas vivenciados (/bid, 2007b, p.23)

Por sua vez, ao serem questionadas sobre quais suas compreensdes do papel do
psicologo nos CRAS, percebemos que as entrevistadas, em geral, referiram-se a dois
aspectos: um relativo as contribuigdes da psicologia enquanto area de conhecimento e
ciéncia humana que tem como proposta refletir sobre a realidade mediante uma leitura
critica e cuidadosa dos processos humanos, assegurando, assim, um carater de denincia
social; e outro destinado as possibilidades de intervengdes concretas junto aos nucleos
interdependentes sobre os quais a politica pretende intervir (o individuo, a familia e a
comunidade). Tais aspectos se apresentam fortemente interligados nas falas das

profissionais, como podemos perceber nas expressoes de S1 e S2.

(...) eu acho que nesse sentido a psicologia vem contribuir. Nesse olhar
sobre esse individuo e sobre como esse individuo se relaciona com outras
pessoas, né... que esta dentro da politica publica. As rela¢des, também, entre
as varias politicas, porque, na verdade, as politicas publicas sdo voltadas
para os individuos, mas muitas vezes ela se volta para a familia, né, entdo a
familia é um objeto de estudo da Psicologia. (...) a gente vé a familia também
concretamente, entdo eu acho que a gente tem muito a contribuir nesse olhar
diferenciado, nesse... quem é essa pessoa, como ¢ que ela se relaciona, né, a
relagdo dela com esse mundo... nesse sentido. (S1, R8)

(...) O psicologo ele entra para dar o suporte no sentido da compreensdo da
vida daquela pessoa ou da familia daquela pessoa, de possibilidades
daquela pessoa enquanto sujeito e ndo SO como mera uma pessod
necessitada de um beneficio. (...). Entdo a grande diferengca é essa, do
psicologo que tem essa compreensdo comunitdria, ver esse ser humano nao
como mera, pessoa necessitada, mas como sujeito cheio de potencialidades
que podem ser desenvolvidas através da atua¢do do psicologo. (...) Um
profissional para o qual foi ensinado, ou que aprendeu o valor do ser
humano, ndo é? Ndo s6 como um mero cidaddo, mas como um ser humano,
com uma historia de vida e milhares de peculiaridades, né, que pra outros
profissionais talvez seja um pouco dificil de enxergar e nés como psicologos,
nos temos essa visdo mais além, ndo é? Mais elastecida, um trabalho mais
técnico. (83, R11)

Com estas passagens, podemos perceber que, assim como proposto nos
Parametros (/bid, 2007a), ha, na fala das entrevistadas, uma referéncia ao psicélogo
como profissional que pretende romper com a idéia de o ‘assistido’ pela politica ¢
alguém incapaz de agir autonomamente, estando preso em uma “cultura da pobreza”
(MARTiN—BARO, 1998 apud GOIS, 2008), que o mantém em uma situacdo de
sobrevivéncia precaria, de negacdo da vida e de seu potencial de autonomia aqui
encoberto pela fome e humilhagao social.

A humilhag¢ao social, processo que deturpa a imagem que o individuo tem de si

e de seu entorno, ¢ aqui compreendida segundo Gongalves (1998, p.14), que afirma: “o



humilhado atravessa uma situacdo de impedimento para sua humanidade, uma situacao

reconhecivel nele mesmo — em seu corpo e gestos, em sua imaginacao € em sua Vvoz — €

também reconhecivel em seu mundo — em seu trabalho € em seu bairro”.

(...) Entdo é diferente, vocé ver uma pessoa como vitima e vocé ver uma
pessoa como no processo de vitimizagdo, entdo assim, de toda a estrutura
dela entendeu? Que ai mexe com tudo. Entdo de que é que realmente aquela
pessoa precisa, porque as vezes ndo é so do bolsa-familia que ela ta
precisando, ndo é so do dinheiro. Ela td precisando de algo mais. (...) Por
que a atuagdo do psicologo pra mim é a historia do ver diferente. A leitura
dos casos, bom, é o que eu penso. (52, R8)

Ha, aqui, uma preocupacdo em compreender o individuo em sua complexidade

econOmica e social, de modo a proferir uma leitura integral, cuidadosa e coerente sobre

suas necessidades.

(...) Assim, eu vejo o meu trabalho como olhar para esse cuidado mais... é
como se ouvisse assim a pessoa um pouco mais cuidadosa do que digamos
uma pessoa da outra categoria, né, eu acho que tem um pouco do
sentimento, eu acho que da afetividade, ndo sei se poderia entrar com essa
categoria de atividade ai no meio, mas desse olhar para o grupo, como eu
olho para esse grupo, no caso eu trabalho com grupo, entdo como eu olho
para esse grupo, a questdo mesmo do desenvolvimento da crianca e do
adolescente, dos processos internos mesmo, de metodologias de trabalho de
grupos, de ter um pouco mais de nog¢do de como trabalhar certas questoes
que acontecem (...). Acho que, as vezes, é até cansativo, porque a gente fica
repetindo uma coisa que parece tdo simples, mas ndo é. (...) Entdo, esse
olhar para o ser humano, algumas questoes de relacionamento mesmo das

familias que a gente observa, de alguns encaminhamentos, concretos mesmo,

de vocé ver que... conseguir fazer um diagnostico com uma leitura breve de
algumas situagoes que acontecem, de familias realmente que precisam de um
acompanhamento mais individualizado. A questdo também da intervengdo
comunitaria que eu vejo que ¢ uma coisa que tem que ser fortalecida. Entdo,
eu vejo que eu posso contribuir muito nesse sentido também de trabalhar
com grupos. Né? De fortalecer essa questio da relagdo e assim... de
trabalhar o todo... que eu ainda acho que as coisas sdo muito fragmentadas
e a gente tem esse olhar sobre o todo. Conseguir ver o todo e conseguir ver o
individual. (E1, R13)

Em consonancia com as observagdes oriundas das entrevistas sobre os papéis

compreendidos por nossas entrevistadas, concordamos com Giugliani (2007), quando

este enfatiza que o vinculo, a escuta, o cuidado, as intervencdes coletivas, a

aproximacdo com o territério e com as redes/conexdes estabelecidas pelos sujeitos

representam enormes contribuigdes da psicologia para as politicas publicas, sejam elas

de assisténcia social, saude, esporte etc. Pois, “praticas pautadas por estes pressupostos

certamente incidirdo na producao de uma subjetividade cidada — que desloque o sujeito

de um lugar “assistido” para um lugar protagonista e de direitos” (/bid, 2007, p.6), o que



permitiria a articulagdo de redes sociais em defesa da vida ao construir entre os
individuos lacos de solidariedade.

4.3 Compreensio do(a) profissional sobre a atuac¢ido da classe preconizada nas
orientacdes técnicas da assisténcia social.

Durante a andlise deste topico, iremos observar as concepgdes sobre politicas
publicas apresentadas pelas entrevistadas; seus conhecimentos sobre as orientagdes
técnicas que norteiam as agdes do CRAS; a pertinéncia dessas orientagdes técnicas para
o exercicio do trabalho em psicologia; e as dificuldades e potencialidades do trabalho
percebidas pelas profissionais.

No que diz respeito as concepgdes de politicas publicas expressas pelas
entrevistadas, obtivemos tentativas de definigdes relacionado-as a nocdes como
promocao de bem-estar e universalizagdo do acesso. Observando as falas relacionadas a
este tema e remetendo-nos aos expostos no capitulo 2 deste trabalho, percebemos que
ha uma reafirmacdo da necessidade de possamos compreender as politicas publicas
como espaco em construgdo, mas que representa um enorme avango para a vivéncia
irrestrita da nog¢ao de cidadania e colaboragdo proativa dos individuos em espagos
politicos que requerem a participag¢ao da sociedade para tomada de decisdes.

Para a entrevistada S1, uma politica publica

(...) € aquilo, ela esta dentro da lei, dentro do sistema, né, social que a gente
vive, né, voltada para todos (...), é a atuagdo, a gente poder estar atuando
com... com as pessoas como um todo. Né assim, é... voltado para o bem-estar
daquela populag¢do, daquela sociedade, daquela cidade. Entdo assim,
existem varios tipos de politicas publicas né, da saude, é uma politica
publica, da educagdo... né, para que aquele espacgo possa estar caminhando,
digamos assim. (...) Assim, eu acho que a psicologia tem que estar se
inserindo nisso, eu ndo vejo, assim, a gente fora, né, so olhando para a
mente ou olhando para o problema, qual o problema, né. A gente vive num
mundo, a gente vive numa sociedade, a gente vive numa cidade que é regida
por leis, que é regida por politicas e a nossa vida esta ligada a politica ndo
tem jeito. Entdo, tudo o que acontece publicamente e politicamente nos afeta
enquanto cidaddos e enquanto psicologo a gente também é cidaddo. Entdo a
gente tem que estar contribuindo pra isso também, pra essa mudanga do
mundo (...) (S1, R6).

No entanto, podemos perceber que, por detras de uma compreensao das politicas
publicas como espago que deve ser potencializador de uma mudanca social profunda, ha
a necessidade de que, cotidianamente, as acdes desempenhadas tomem como ponto de
partida a realidade concreta de vida da populag¢do que, em muitas ocasides, favorecem o

desfacelamento social por meio da quebra dos vinculos socio-afetivos. Que € papel do



psicélogo contribuir para que esta quebra ndo se dé isso nos ja sabemos. O desafio
imposto €, na verdade, pensarmos estratégias de como podemos, por meio do exercicio
profissional em institui¢des publicas dotadas de um sistema organizacional burocratico,
ultrapassar as dificuldades inerentes a profissdo e a vida em comunidade.

Conforme j& mencionado, os técnicos que atuam nos CRAS devem estar aptos a
se inserir na dindmica da comunidade onde desempenham suas atividades. Esta
insercdo, acreditamos, facilita a compreensao dos profissionais sobre quais o0s
significados e sentidos compartilhados nesse local (GOIS, 2005) e que influenciardo
profundamente as demandas e potencialidades de trabalho vislumbradas, bem como o
modo com que a organizacao social local se da.

Novamente, emergem aproximacdes entre as propostas de intervencdes
presentes na Psicologia Comunitéria e o que ¢ esperado para uma atuag¢do nos Centros
de Referéncia quando dimensdes sobre a vida comunitéria sdo elencadas como aspectos
de grande relevancia para um efetivo desenvolvimento das a¢des da politica, o que, em
grande parte, exige o desenvolvimento da propria comunidade®. Tal desenvolvimento
s0 € possivel a medida que os profissionais que atuam nos CRAS compreendem que na
comunidade existem atividades “praticas e coletivas realizadas por meio da cooperagio
e do didlogo em uma comunidade, sendo orientada por ela mesma e pelo significado
(sentido coletivo) e sentido (significado pessoal) que [...] tém para os moradores da
comunidade” (GOIS, 2008, p.92).

Sendo assim, conhecer as atividades comunitarias desenvolvidas no territorio de
abrangéncia dos CRAS ndo s6 esta de acordo com o principio de territorializacao
expresso na NOB/SUAS (2005) como permite que a garantia das segurangas do
convivio e desenvolvimento da autonomia, de fato, se dé.

Sobre tais aspectos, Ximenes, De Paula, e Barros (2009, p.9) afirmam que

A fim de se implicar em atividades comunitarias e articula-las aos intuitos da
protegdo social basica, mais especialmente a identificagio e ao
desenvolvimento de potencialidades pautadas na constituicdo de vinculos
sociais, a praxis psicologica [...] pode se orientar pelos seguintes eixos:
familiarizagdo com o contexto comunitario; identificagdo conjunta de
necessidades e potencialidades; elaboracdo de perspectivas de acdo; trabalho

coletivo pautado em avaliagdo processual e na sustentabilidade das agdes
(MONTERO, 2006).

3 Gois (2008, p.98) ilustra esta expressdo ao afirmar que o desenvolvimento local “implica a integragdo
de acdes e a relacdo pedagdgica entre agente externo [no caso, os profissionais de politicas publicas] e
comunidade, evidenciando, assim, o papel e a importancia de cada interlocutor na defini¢do do rumo e do
modo de desenvolvimentos apropriados a realidade do lugar, isto ¢, definidos e compartilhados de comum
acordo”.



A familiarizagdo e identificacdo conjunta de necessidades e potencialidades
remetem o psicdlogo a um processo de inser¢ao comunitaria que, mesmo resguardando
objetivos formulados a priori por meio de dados gerais fornecidos sobre a localidade e
expressos através de acdes pré-determinadas para a politica, o permite avancar na
constru¢do de contato e entrada na comunidade orientados pelas necessidades que a
populagdo vive (FREITAS, 1997). Esta estratégia possibilitaria que, de fato, o psicologo
pudesse “compreender a demanda e suas condigdes historicas, culturais, sociais e
politicas de produgdo” (BRASILIA, 2007a, p.19).

Tal entrada na comunidade possibilitaria, ainda, um reconhecimento do
psicologo de parcerias potenciais, tendo em vista fortalecer a rede socio-assistencial. No
entanto, de acordo com o que foi apresentado por S4, h4, na realidade do CRAS onde
atua, dificuldade de estabelecimento de trabalho conjunto até mesmo com outras

politicas, o impede que intervengdes maiores sejam realizadas.

[...] tem muita gente boa, mas acho que falta muito investimento,
infraestrutura pra poder oferecer uma politica publica e, principalmente,
integrada, porque de repente eu estou fazendo uma politica social, eu fago o
meu trabalho, existe uma outra politica e ndo existe uma interse¢do, um
trabalho conjunto. As vezes existem projetos idénticos e eles ndo se unem,
existe um jogo de egos, ndo existe uma interagdo. (...) Entdo eu acho que era
pra ser um trabalho em conjunto mesmo. (S84, R4)

H4, ainda, outro aspecto relevante no que concerne a atuacao dos psicologos nos
CRAS: o conhecimento que esses profissionais possuem sobre as orientacdes técnicas
que norteiam as agdes neste equipamento, estando elas direcionadas ou nado a psicologia.

A aquisi¢ao de elementos para a discussao dessa sub-categoria se deu a partir da
formulagdo de perguntas diretas, que exploravam o conhecimento das entrevistadas
sobre: a) documentos utilizados para atuagdo; b) desenvolvimento, acompanhamento,
avaliacao e gestao das politicas publicas no CRAS; ¢) a relacdo do CRAS com a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema de Assisténcia Social (SUAS), bem
como quando de nossa andlise das sub-categorias ‘“atividades realizadas pelos
psic6logos nos CRAS”, “arcabouco teorico utilizado para a intervengdo”, “compreensao
do psicologo sobre seu papel junto aos CRAS”, e “concepcdes sobre politicas ptblicas™.

De acordo com S1, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a

NOB/SUAS (2005) e as instrugdes fornecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia



Social de Fortaleza (SEMAS) se configuram como orientagdes técnicas que norteiam as
agoes do CRAS.

(..) E, assim, enquanto CRAS a gente tem que utilizar através da Politica
Nacional de Assisténcia Social, o SUAS, a SEMAS... enquanto CRAS, né, a
gente tem que seguir aquilo que estd... e as proprias orientagdes da
Secretaria, os projetos que vém ja montados, a gente segue de acordo... (S1,
R14).

S2, por sua vez, diferencia os niveis de participagdo das instancias federal e
municipal na execucdo da Politica, explicitando o pacto federativo que estabeleceu um

regime de mutua colaboragdo institucional (BRASIL, 2005) entre as mesmas.

(...) O CRAS é regido primeiro pela politica federal, que é o governo federal.
Ai ele vem pra SEMAS, que é a gestora municipal. Ela é que faz toda a
gestdo mesmo né?! A coordenacdo, o monitoramento do CRAS. Ai em cada
regional ela tem um representante, que ¢ um pequeno distrito de assisténcia.
A SEMAS é a assisténcia maior e o distrito é menor. Entdo dentro do distrito
tambéem tem uma técnica que orienta o CRAS. Entdo a avaliagdo e o
monitoramento é atraves disso ai, desses orgdos publicos. (82, R11).

Observando as falas das entrevistadas, percebemos, no entanto, que, nao sao
citados documentos relevantes para a atuacdo especifica dos psicologos nos CRAS,
como os Parimetros para a Atuagdo (BRASILIA, 2007b) e as Referéncias Técnicas
(BRASILIA, 2007a), o que indica a ainda incipiente apropriagio da classe a esses
documentos.

Tal fato se d4, conforme acreditamos, pelo ainda pouco conhecimento sobre as
leis, normas e diretrizes que regem a politica nacional brasileira de assisténcia social
tanto no meio académico em psicologia, como no préprio circulo de atuacdo
profissional da classe junto a politicas publicas.

A psicologia construiu uma trajetéria de intervencao junto a saude mental, sendo
os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) espaco de grande expressividade das
conquistas da luta anti-manicomial. Porém, com as possibilidades que se abrem no
campo da assisténcia, precisamos nos apropriar desse lugar também como espaco de

promogdo da saide mental*

, ao considerar o sujeito, a familia e a propria comunidade
em um processo de interdependéncia.
Gois (2008, p.127), ao discutir sobre os processos de satide-doenca, afirma que

O estresse ¢ uma condigdo facilitadora e potencializadora do organismo para
a acdo (combate e defesa), seja esta uma ag¢do de adaptagcdo ou uma agdo de
transformagdo do entorno fisico-social (trabalho). Porém, quando o estresse

** Compreendemos satide mental de acordo com Sanchez Vidal (1991 apud Nepomuceno, 2006, p.13),
segundo o qual esta ndo deve ser entendida “como uma forma de conduta, estado ou estrutura psicologica,
mas como um processo dindmico, que se desenvolve evolutivamente, em relagdo com o seu entorno”



se apresenta de modo continuo, cronico, passa a ser altamente prejudicial, ao
organismo, passa a gerar doengas e problemas psicoldgicos e sociais.

Nesse sentido, as principais manifestagdes desse estresse continuado seriam,
justamente, na comunidade, na familia e no proprio individuo.

O distresse da comunidade estaria “associado a uma situacdo diaria de luta e
fracasso coletivo, obtencao de poucos resultados, violéncia, desrespeito institucional,
desemprego geral, cansago coletivo, descrenca e frustracdo, perda do sentido de
comunidade e da crenga de as coisas podem melhorar” (/bid, 2008, p.134). Assim, o
distresse familiar, fruto de relagdes deterioradas, manchadas, muitas vezes, pela
violéncia e pelo medo, ao ser associado ao distresse da comunidade culminariam em
diferentes formas de manifestagdo do distresse individual que “[...] resulta do esforco
despendido pelo morador da periferia para superar as dificuldades que enfrenta e do
pouco ou nenhum sucesso para escapar da pobreza e de suas conseqiiéncias no dia-a-
dia” (p.136).

Essa situacdo de estresse continuado pode vir a culminar, segundo Goéis (2008),
em situagdes de fragilidade e crise que exigiriam, dentre outros cuidados, a necessidade
de atuagdo rapida de espagos publicos como o CRAS.

Dessa forma, ter como foco da atuagdo do psicélogo no CRAS a prevengao ¢ a
promoc¢do da vida, valorizando os aspectos saudaveis presentes nos sujeitos, nas
familias e na comunidade (BRASILIA, 2007) inclui o fato de que esse profissional deve
estar sensivel as condigdes de privacdo que originam adoecimento mental, que ¢é
organico e social. Giugliani (2007) ilustra esses pensamentos aos afirmar, em um
sentido mais amplo, ¢ papel de todos os profissionais que atuam em politicas publicas
através de uma perspectiva da integralidade, dos direitos humanos e da cidadania, ter
um olhar sensivel ao fato de que suas agdes remetem ao desafio da promogdo de satde.

Outro fator de grande relevancia, apresentado na fala das entrevistadas, diz
respeito ao papel que vem sendo desempenhado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia  Social (SEMAS) na gestdio CRAS/SUAS. Anteriormente a sua
implementag¢do, em 2007, as agdes de assisténcia social estavam vinculadas a Secretaria
Municipal de Educagdo. Com esse separagdo, o nivel de gestdo do SUAS apresentado
pelo municipio passou de Gestao Inicial para Gestdo Basica. A gestdo bésica representa,

segunda a NOB/SUAS (BRASIL, 2005) o

Nivel em que o municipio assume a gestdo da prote¢do social basica na
Assisténcia Social, devendo o gestor, ao assumir a responsabilidade de



Dentre outras

organizar a protecdo basica em seu municipio, prevenir situacdo de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des. Por isso, deve
responsabilizar-se pela oferta de programas, projetos e servicos
socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios que
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
transferéncia de renda e que vigiem direitos violados no territorio.

atribuicdes, caberia, nesse contexto, instituir planos de

acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das acdes de protecdo social na rede

propria e na rede prestadora de servigos socio-assistenciais, em articulagdo com o

sistema estadual e de acordo com o sistema federal, pautado nas diretrizes da

PNAS/2004, além de elaborar relatérios sistematicos de Gestao (/bid, 2005).

Na fala de S3,

forma:

Nesse sentido,

o papel desempenhado pela SEMAS ¢ apresentado da seguinte

(...) A partir do momento da Secretaria instituida, regulamentada, entdo tem
todo um norteamento, uma determinag¢do geral para todos os CRAS de
Fortaleza, que todos os CRAS tém que ter determinados grupos, uma
quantidade x, um tempo x, ndo é? (...) A gente tem que estar cumprindo
aquelas determinagoes, porque existe metas, ndo é? (S3, R13)

as agdes de acompanhamento e monitoramento das agdes nos

CRAS, passaram a se dar de maneira mais sistematica e rigida, a medida que delimita as

acdes e vincula os projetos determinados a nivel federal a instdncia municipal.

[...]JEntdo, cada CRAS tem que executar aqueles projetos que foram
planejados pela Secretaria né, que esta de acordo com a SEMAS. Entdo,
assim, a gente executa todos os servigos, projetos, agoes e beneficios que
estdo de acordo com o que a Secretaria também planejou e de acordo com o
que esta na politica. Entdo, a gente tem grupo de crianga, grupo de gestante,
grupo de mulheres. (...) Todo esse acompanhamento é feito pela SEMAS,
existem reunides sistemdticas, com os projetos especificos. Entdo, a gente se
reune... (...) Cada projeto tem as suas reunioes especificas com o pessoal da
coordenagdo do projeto na SEMAS. Ai é feito o acompanhamento. E dentro
do CRAS a gente faz o planejamento de cada projeto. (...) (S1, R15)

Ao passo que a instituigdo de uma Secretaria Municipal especifica para a

Assisténcia representou um grande avango, o excesso de atividades a serem

desempenhadas, segundo as entrevistadas, trouxe percas como o distanciamento da

comunidade, fosse durante a elaboracdo de agdes ou durante o proprio cotidiano das

acoes.

(...) Existem metas, assim e este ¢ o segundo ano de atua¢do da
secretaria e o que a gente ta vislumbrando é que vai permanecer ai o
controle. Por uma parte é bom, porque antes era deixado tudo muito
solto. Se existiam profissionais comprometidos com a comunidade,
entdo aquilo funcionava. Se fosse o contrario, aquilo também, a
comunidade ficava ld e o profissional aqui dentro da sua sala. Ndo



existia aquela insercdo como hoje existe porque é obrigatéria. E
obrigatdrio o profissional estar ld, nos grupos, nas entidades,
participando, nas entidades dentro do CRAS. Hoje existe essa
cobranga maior. Eu acredito que seja uma coisa boa. Talvez o que
ndo seja tdo bom é que muitas vezes, assim, ele restringe, ele tolhe,
ele limita a criatividade do profissional. Muitas vezes vocé quer
trabalhar de uma forma, mas a SEMAS veio com uma determinagdo
que tem que ser daquele jeito. Se vocé fizer diferente um pouco, talvez
vocé ndo seja bem visto. (S3, R13)

Aliado a um “tolhimento” na criatividade do profissional, limitando, assim, sua
capacidade de construir novas propostas de atuacao para o psicologo no CRAS, esta o
fato de que, com o alto indice de exigéncias institucionais, as demandas acabam
tomando o carater de “emergenciais”, o que poderd vir a romper com a logica da
permanéncia das agdes em focos especificos e continuos de trabalho. S4 ilustra tais

conclusdes ao afirmar

A gente ta muito mergulhado em atender essas demandas, em
executar algumas ag¢ées que sdo emergenciais, que sdo importantes,
entdo houve uma sistematiza¢do maior e, por outro lado, houve uma
perda desse direcionamento identificado a comunidade (...) (§4, P9)

Devemos, no entanto, alertar que tais evidéncias ja foram anunciadas por Barros
(2007) em seu trabalho, o que nos remonta ao fato de que, mesmo passados cerca de
dois anos, as limitagcdes impostas a uma intervencao que, de fato, privilegie a realidade
local como fonte de informagdes pertinentes € necessarias a execugdo coerente da
politica ainda se da no cotidiano institucional dos profissionais.

Por outro, a distingdo entre as atribuigdes cabiveis as duas areas técnicas de
referéncia presentes nos CRAS (psicélogos e assistentes sociais), em alguns momentos,
segundo S2 ¢ colocada de forma confusa, o que também prejudica a qualidade dos
servigos prestados. Segundo S2, “(...) o que é que a instituicdo manda, apesar de ter o
nome de psicologo e de assistente social eles sdo péssimos, a minha maneira de ver
pelo tempo que eu t6 na prefeitura. Péssimos.(...)” (82, R8). Tal fato, cremos, deve-se a
dificuldade ainda existente em identificar as competéncias dessas duas areas de atuacao,
pois mesmo partindo da compreensdo de que, na gestdo do trabalho na Assisténcia
Social, “a intervencdo profissional ndo se realiza e nem pode ser tratada como
responsbilidade individual dos(das) trabalhdores(as)” (BRASILIA, 2007b), as
delimitagdes impostas por casa percurso formativo devem ser asseguradas.

Ainda de acordo com a fala das entrevistadas, percebemos que, na vivéncia de

S4 no CRAS, havia uma preocupag¢do em assegurar espacos de estudos e discussio



sobre as questdes trabalhadas cotidianamente. Porém, devido ao préprio excesso de
atividades realizadas, esta proposta ndo foi efetivada.
(...) a gente, até era uma discussdo na equipe que eu participava, que a gente
queria ter um grupo de estudos, abrir espago dentro da carga horaria pra
estudar as politicas publicas, a politica nacional da assisténcia social, os
documentos da LOAS, mas é uma coisa que vocé tem que fazer realmente a

parte. (...) Dentro da politica tem vdrios projetos e vocé também tem que se
aprofundar. (S4, P13)

Sem duvida, ¢ de grande relevancia que uma equipe de trabalho, ao vislumbrar a
necessidade, retina-se para discutir teoricamente sua intervenc¢ao. Porém, estd proposta
de educagdo continuada estd determinada na NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006, p.13),
segundo a qual se deve, dentre outras coisas, “garantir a educagdo permanente dos
trabalhadores”.

Desde ja, acreditamos que algumas das falas explicitadas até aqui contribuem
para a avaliagdo das dificuldades e potencialidades do trabalho percebidas pelas
profissionais.

Uma vez que, acreditamos, sempre se configura tarefa mais facil iniciar uma
avaliagdo pelas dificuldades, optamos, aqui, em iniciarmos pela percep¢do das
profissionais das potencialidades que o trabalho no CRAS acarretam. Segundo a fala
das entrevistadas, essas potencialidades vao desde a “experimentagdo” de novas areas
de atuacdo da psicologia, abrindo, com isso, possibilidades para novas construcdes,
ressignificando o papel da escuta psicologica em outros espagos que nao o setting

terapéutico, até a possibilidade de execugao de um trabalho interdisciplinar.

(...) as potencialidades eu acho que, como eu ja falei, a questdo do olhar
mesmo, da abertura para olhar para esse individuo, para essa familia, de
uma forma diferenciada, além da burocracia, né, a questdo da humanidade,
trabalhar o fortalecimento desse sujeito, dessa familia, poder ouvir. A
propria escuta, por mais que agente ndo faga atendimento clinico, como se
fosse uma psicoterapia, mas a gente faz escuta. A gente pode estar cuidando
do sofrimento deste individuo de outras formas. Entdo, eu acho que ¢ muito
potente, assim, muito saudavel poder ter um psicologo nessa darea. E a
historia mesmo da relagdo com outro profissional, assim: “Até onde vocé
pode ir e até onde eu posso ir.”. Formas de conhecimento, também, que eu
acho que isso é saudadvel. Entdo... poder estar convivendo com o outro, estar
ensinando para o outro, né. Eu acho que as potencialidades sdo essas. (S1,
R17)

Acrescidas a essas potencialidades, estd, ainda, uma motivacao pessoal que,

aliada a elementos oriundos do dia-a-dia nos CRAS, impulsionam o profissional a dar



continuidade as suas acdes ao ver seu trabalho reconhecido, principalmente, pelos

usuarios.

(..), quando se faz uma oficina, termina a oficina e vocé Vvé a
disponibilidade da pessoa, vocé vé a pessoa voltando pra sua oficina,
querendo que se repita, querendo conversar com vocé, marcando uma hora
pra... td lhe procurando com uma necessidade, ai vocé vé o retorno, vocé vé
a potencialidade do trabalho. Que é positivo aquele trabalho. Eu acho que é
por ai. (S§2, R14).

(...) hoje eu me sinto, eu enquanto profissional aqui do CRAS eu vejo meu
potencial assim, cada dia reconhecido. Cada dia eu reconhego isso em mim,
¢ estar junto com as pessoas, ¢ estar proximo das pessoas, é estar fazendo
com que as pessoas reconhecam seus direitos. E estar trabalhando com
essas pessoas, com suas historias de vida, é estar participando mesmo da
vida das pessoas. (...) Se é psicologo, se é assistente social, ndo sei se eles
conseguem definir isso. Alguns definem. (...) Entdo eu, enquanto profissional
da psicologia, eu me sinto muito segura e acredito que isso seja a
potencialidade, desenvolver essa seguranga dentro do trabalho. (83, R16)

Percebemos assim, que estas falam remetem os profissionais a um engajamento

pessoal com o trabalho fruto da vivéncia na politica publica, colocando-os em contato

com a dimensdo ética que subjaz esta intervencdo. As Referéncias Técnicas para

atuagio (BRASILIA, 2007a, p.16), cremos, ilustra este compromisso ao afirmar

Para uma atuagdo ética e politica, compreendemos ser imprescindivel a
identificacdo e apropria¢do da atuagdo, enquanto profissional, e crenga no
que se faz, mesmo diante de adversidades e desafios inerentes a ela. Isso
contribui para um protagonismo de fato, capaz de fomentar, em outros, a
construgdo de autonomias ¢ a geragdo de outros protagonistas.

No entanto, as dificuldades existentes devem ser consideradas a fim de que

possam, de alguma forma, ser solucionadas. Para as entrevistadas, tais impasses na

atuagdo nos CRAS giram em torno dos seguintes aspectos: a) limitagdes da formacao

académica do psicologo, ocasionando desconhecimento sobre aspectos teoricos,

metodoldgicos e de regulamentacdo das politicas publicas de modo geral; b) nao

compreensao das reais contribuigdes que essa classe pode oferecer a Politica; c)

dificuldades na estruturacao fisica do equipamento; d) desafios impostos pela pratica de

um trabalho interdisciplinar dentro e fora dos CRAS; e) necessidade de que uma

formagdo continuada em politicas publicas seja assegurada aos profissionais.

Algumas destas dificuldades podem ser melhor observadas na seguinte fala:

Eu acho que a dificuldade assim, é principalmente na nossa formag¢do, né,
que a gente ndo tem formagdo para trabalhar em politica publica.
Desconhecimento mesmo, teorico, vivencial, de lei, de tudo o que rege uma
politica publica, das relagdoes como se estabelecem. Do desconhecimento



mesmo do que é a Psicologia, de como ela pode estar contribuindo com a
politica publica, de que é algo ainda visto com um certo receio ou
preconceito, principalmente na darea da assisténcia, ndo sei da saude, mas na
drea da assisténcia ainda é uma coisa assim meio que: “O que eles estdo
fazendo aqui?”’, né. Acho que ja melhorou, mas...da ndo compreensdo do
nosso papel enquanto psicologo como é que a gente pode estar contribuindo
concretamente, ainda existe uma visdo muito clinica, muito clinica mesmo de
olhar para os problemas e resolver, atendimento individual, principalmente
no CRAS, no CREAS eu ndo sei como é que funciona, mas no CRAS é muito
forte isso e essas sdo as dificuldades. (S1, R17)

Percebemos, com a fala desta profissional, que mesmo estando expresso nas
orientagdes técnicas que ndo cabe ao psicologo fazer atendimento individual nos moldes
da clinica particular, dos consultérios ou settings tradicionais (BRASILIA, 2007a),
ainda ha uma expectativa quanto a realizacdo deste tipo de acdo tanto por parte dos
moradores como no proprio cotidiano da Politica.

S3, explorando sobre as contribuicdes da psicologia para a prote¢do social
basica, afirma que esse desafio de reconhecimento deve partir, primeiramente, da
propria classe profissional, que ainda se sente insegura neste espaco, mas que deve,
dentre outras coisas, assegurar uma formagdo que o permita compreender como se da

seu trabalho neste espaco.

(...) A grande dificuldade, talvez agora no momento, seja o profissional da
psicologia, ele se encontrar dentro do trabalho e ver a sua importancia, (...)
ver a importdncia da, desse bom relacionamento com a assistente social, é
ele encontrar isso. Talvez a dificuldade é de alguns profissionais eles
conseguirem isso. E eles ficarem remoendo algumas coisas, ah, porque o
psicologo ele ndo é bem reconhecido... (...) E ter esse cuidado, pra vocé se
reconhecer, se valorizar, se respeitar. Acho que quando o profissional se
respeita e se valoriza, ele sabe o seu potencial, ai é onde entra a
potencialidade, de como um profissional importantissimo dentro dessa
politica, se existe a politica, se existe o lugar do profissional, entdo os
profissionais precisam se apoderar desse lugar. Porque se fosse uma politica
s0 de assistentes sociais e ndo existisse esse lugar do psicologo, o que nos
estariamos fazendo aqui? Entdo, assim, esta porta foi aberta, entdo vamos
entrar, mas entrarmos de cabeca erguida... Sim, mas falta teoria, falta
embasamento, pois vamos procurar saber. Ja existe leitura, ja existe
material que embasa o trabalho, entdo se o profissional se sente, ai que eu
vejo a dificuldade, se ele ndo se sente a vontade ou se sente em dificuldade,
ou se ele se sente o mero estagiario de assistente social, que va buscar o seu
lugar, né? (...) (83, R16)

A respeito da pratica interdisciplinar, S4 afirmou, em momentos distintos da
entrevista, que a mesma deve se dar no sentido de favorecer a potencializagdo das acdes

do CRAS.

(..) A gente até quer fazer um trabalho interdisciplinar, um trabalho
conjunto, mas a prdtica nem sempre acontece dessa forma, quem perde é o
cidaddo que esta ali pra ser atendido. A gente diz que vocé td numa drea, o



CRAS por exemplo trabalha numa drea de abrangéncia de territorio, entdo
ali tem posto de saude, escola, tem outras institui¢oes que quando a gente
vai fazer o trabalho interdisciplinar essas pessoas estdo tdo mergulhadas em
exercer aquilo que estda sendo solicitado que esse trdnsito fica as vezes
complicado, vai depender da abertura que o coordenador tem, que a pessoa
que ta ali a frente tem, muitas vezes ndo parte ld da gestdo, as vezes a
pressdo ¢ de baixo pra cima, nem sempre surte efeitos e isso td errado. (...)
Entdo é um exercicio grande vocé tentar trazer uma condi¢do melhor para
aquela pessoa saber que ela quer aquilo que é de direito dela e que ela possa
superar e ndo precise mais necessariamente dessa politica publica, ja que
ela ainda ta sendo experimentada. (S4, R4)

Conforme j& citado neste trabalho, mesmo estando previsto um projeto de
educagdo continuada para os profissionais do CRAS, o mesmo ndo se d4 na pratica. S4,

a fim de reafirmar essa necessidade, declara

Entdo essa questdo de capacitagdo falta ser reivindicada, entdo é uma busca
muito pessoal mesmo, interesse seu de ta se atualizando, olhando a Internet,
entrando do site do MDS, saber o que td acontecendo, que é um projeto
novo, é vocé mesmo ta buscando, dentro do espago do trabalho nem sempre
tem. (S4, R13)

Por sua vez, acrescidas as dificuldades impostas por limitagdes tedrico-
metodologico que se sobressaem no cotidiano do psicélogo nas politicas publicas, ha
ainda, segundo Ximenes, De Paula e Barros (2009), os seguintes elementos que devem
ser considerados: a) existéncia de correlacdes de forca, que imprimem dificuldade como
oferta de precarias condi¢gdes de trabalho, que vao desde a fragilidade de vinculos
empregaticios até situagoes de precariedade das instalagdes fisicas e dos equipamentos
necessarios e b) ocorréncia de possiveis deturpagdes na pratica do profissional, vindo a
fortalecer. Ao se afirmar como transformador da situacdo de desigualdade social, o
psicélogo pode fortalecer a nogdo de que o usudrio ¢ um ser vulneravel a todas essas
questdes, negando-lhe, portanto, suas potencialidades e remetendo-o a uma situagdo de
vitimizagdo perante as circunstancias sociais.

Durante a realizacdo das entrevistas, ficou claro para nos a satisfagdo
demonstrado pelas profissionais sobre o trabalho que realizam nos CRAS. Trata-se,
porém, de uma satisfacdo que, mesmo estando carregado de prazer e compromisso, nao
esta livre do cansaco oriundo das dificuldades diarias que se impdem a essa pratica ao
exigir do psicologo ndo s6 habilidades técnicas para o exercicio das agdes esperadas,
mas, principalmente, a crencga de que esse trabalho poderd, sim, contribuir para o alivio
das condic¢des de vida dos cidaddos. S1, profissional que atua no CRAS a quase cinco

anos, declarou:



(..) eu estou num momento em que eu estou um pouco cansada, estou
desabafando mesmo assim, estou cansada de... ja bati muito de frente, tem a
experiéncia do CRAS anterior que eu batia de frente, que a gente tinha que
Justificar tudo o que a gente fazia, eu e a outra psicologa no caso, tinha que
Justificar tudo. E hoje em dia, eu estou assim mais trangiiila, assim, eu vou
fazendo meu trabalho, eu sei que eu estou fazendo, que esta bom, estd otimo,
porque eu sei e acredito no que eu estou fazendo, mas é muito complicado.
(S1, R13)

Fica claro para nds que, assim como “pensar a Psicologia e as Politicas Publicas
nao pode e nao deve ser considerada nem uma tarefa facil, nem tampouco uma resposta
unica ou definitiva sobre o assunto” (GUARESCHI, 2007, p.2); pensé-la
especificamente a nivel da Assisténcia Social requer cuidados maiores, além de uma
disposicdo politica e cidada para tentar transformar pré-concepcdes que tanto

prejudicam a atuag@o dessa classe profissional.



CONCLUSAO

Iniciar esta pesquisa ndo foi facil. Tao pouco estd sendo conclui-la. Foram
muitos momentos de aprendizagens, curiosidades e inquietacdes. Aos poucos percebo
com clareza que meu maior desejo em realizar este trabalho expressa, de fato, minha
vontade de ressaltar a academia como importante espaco de crescimento,
amadurecimento e despertar para uma vivéncia profissional comprometida
amorosamente com as pessoas, sejam elas intituladas individuos, cidaddos, pacientes,
usuarios, clientes...

Importa-me apreender o que ¢ humano. Ente de faltas, limitagdes, afetado por
dificuldades e caréncias, mas que possui como poder maior a capacidade de se vincular
ao outro e com ele se relacionar, trocar experiéncias de vida, comentar sobre algo banal
do dia-a-dia, lamuria-se por aquilo que ndo chegou, de fato, a acontecer. Na UFC, lugar
que foi pra mim casa e refigio, aprendi com esta convivéncia. Chorei e sorri ao lado de
pessoas que, hoje, fazem parte de minha formacao profissional e, mais que tudo,
humana.

Nesta Instituicdo, fago parte da pentltima turma do curso de psicologia que
possui como projeto pedagogico aquele formulado em 1991. Diante dessa realidade, vi,
ao longo de quatro anos e meio de percurso académico, pouca aproximag¢dao com a
tematica ‘politicas publicas’, sendo a extensdo/cooperacdo o espago frutifero no qual
pude nutrir o desejo e a crenca de que o psicdlogo possui uma significativa parcela de
responsabilidade na execug¢do dessas acgdes governamentais. Os atributos que
apreendemos em nossa formacdo em sala-de-aula para tanto, creio, sdo varios, mas
ainda desconexos e pouco claros.

Com a realizagdo deste trabalho, pude compreender que a luta de algumas
vertentes da psicologia pelo comprometimento da classe com questdes sociais € fruto de
varios fatores, sejam eles relativos ao descontentamento dos representantes do saber psi
frente a sua incapacidade de dar conta de fatos como o sofrimento psiquico oriundo de
um processo de humilhagdo social, ou fruto de questdes mercadoldgicas, como a
abertura de espaco de atuagdo do psicologo nas politicas publicas.

Vi que a Psicologia Comunitaria, enquanto area da psicologia social da

libertagdo, vem contribuir com um alerta para a comunidade como espaco de vida,



moradia e constru¢do de sujeitos comunitdrios, o que converge com 0s principios
expressos na Politica de Assisténcia Social Brasileira.

No ambito das politicas publicas, pude observar que os caminhos empreendidos
para suas formulagdes apos a Era Vargas lhe forneciam um carater de “compensacao”
frente as disparidades sociais forjadas ao longo da historia brasileira. Com a
promulgacdo da Constituicao de 1988, ndo sé o regime ditatorial foi, de fato, abolido
como a abertura a democratizagdo exigiu que novas politicas fossem formuladas, tendo
no principio do exercicio pleno da cidadania sua base. Dessa forma, a elaboragcdo da
LOAS em 1993 e a instituicdo da PNAS em 2004 inaugurou uma nova proposta de
assisténcia ao povo brasileiro.

Fundamentados no eixo individuo-familia-comunidade, os CRAS foram
construidos com o intuito de representar a porta-de-entrada dos usudrios a rede socio-
assistencial. Para tanto, os psicologos, importantes técnicos desse equipamento,
precisam, constantemente, inquietar-se sobre qual o papel que desempenham e quais
contribuic¢des lhes sdo cabiveis no ambito das politicas publicas de assisténcia social.

Através da descricdo da proposta de atuacdo profissional nos CRAS presentes
nos documentos de referéncia da assisténcia social, pude perceber, ao longo deste
trabalho, que a atuacdo esperada para esta classe profissional deve partir, segundo
preconizado, da ado¢do de uma postura de compromisso €tico-politico com as agdes
desempenhadas. Estas, por sua vez, devem ser articuladas a partir do tripé individuo-
familia-comunidade, englobando, assim, servigos, programas e projetos da assisténcia
social. Nesse sentido, seria papel do psicologo executar, em equipe interdisciplinar,
acoes que promovam o fortalecimento de vinculos sociais e afetivos, contribuindo com
a articulacdo de uma rede local capaz de integrar moradores por meio de acdes socio-
assistenciais.

Percebi, ainda, que segundo as profissionais entrevistadas, a formagao
académica que tiveram impactou na maneira como compreendem e executam suas
acoes no CRAS. Para elas, os espacos académicos de formagdo ofertados deixaram
limitagdes oriundas da pouca ocorréncia de discussdes sobre questdes sociais, 0 que
culminou na insuficiente apropriacdo sobre as possibilidades de intervencdo em
psicologia junto as politicas publicas, chegando a afirmarem, inclusive, o pouco ou
nenhum conhecimento sobre tal tematica a época da graduagdo. No entanto, aquelas que

se dedicaram a atividades de extensdo universitaria, demonstraram ter tido certa



proximidade com tais discussdes, ainda que de modo precério frente as demandas

institucionais que vivenciaram quando da insercdo nos CRAS.

Tal inser¢do, segundo as entrevistadas, foi motivada, majoritariamente, por
fatores relacionados a questdes de oferta e procura de emprego, o que ndao impediu a
posterior vinculagdo com a proposta de trabalho. Este fato demonstra que, mesmo o
campo das politicas publicas estarem se abrindo a classe profissional, ha pouco
incentivo a esse tipo de atuagdo junto aos profissionais recém-formados.

No que concerne as orientagdes técnicas pertinentes a assisténcia social, vimos
que, mesmo nao tendo sido expresso de maneira clara os documentos que a compdem,
principalmente aqueles relativos a pratica do psicologo, as agdes descritas e a
compreensdo do processo de gestdo da assisténcia social pelas entrevistadas estd de
acordo com esses conteudos tedricos.

Porém, algumas dificuldades para a atuagao do psicologo nos CRAS se impdem.
Como exemplos, cito as dificuldades relativas a formagao académica, principalmente no
que concerne a pouca apropriagdo, na graduacdo, de aspectos tedricos, metodologicos e
de regulamentacao das politicas publicas de modo geral, fator que ressalta a importancia
de que uma formacao continuada sobre esta temdtica seja assegurada aos profissionais.
Outro fator que merece destaque sdo os excessos de atividades preconizadas para os
CRAS, o que, segundo as entrevistadas, prejudicam tanto a qualidade dos servicos,
limitando algumas a¢des a demandas emergenciais, como a proposta de que uma leitura
comunitaria se dé ¢ colocada em risco.

Em contrapartida, como potencialidade do trabalho nos CRAS, foi observado
que as profissionais compreendem suas ag¢des dentro de um modelo de ampliagdo da
noc¢do de cidadania e da proposta de assisténcia, buscando romper, no dia-a-dia, com a
idéia de que o usudrio € uma vitima da conjuntura social.

Acredito que, a medida que os psicologos se apropriarem dos CRAS como
importantes equipamentos da assisténcia social brasileira, questionamentos sobre as
possiveis contribuicdes da classe para este espaco serdo substituidos por reflexdes
criticas e estruturadas sobre essa atuacao, fornecendo subsidios tedricos para a mesma.

Para a realizagdo deste trabalho, alguns elementos foram favoréveis,
contribuindo para que sua realizacdo obtivesse €xito. Dentre eles, destaco: a) a minha
vivéncia como extensionista no Nucleo de Psicologia Comunitéaria da UFC, fato que me

permitiu empreender estudos e realizar vivéncias sobre intervencdo comunitaria e



politicas publicas; b) o meu desejo de construir uma trabalho no qual pudesse dialogar
sobre o papel do psicologo frente a atuacdo em espacos publicas; e b) a minha
curiosidade sobre a politica publica brasileira de assisténcia social, espaco ainda pouco
explorado no ambito académico em psicologia. Por sua vez, o pouco conhecimento
sobre os CRAS ¢ suas orientagdes técnicas acrescido a realizagdo, concomitantemente,
de disciplinas de dois estagios, sendo um obrigatorio, foram fatores que dificultaram sua
realizagdo, exigindo uma maior dedicagdo necessaria a sua conclusao.

Espero que este breve estudo possa colaborar com as ainda incipientes
discussdes académicas sobre as politicas publicas de assisténcia social e o papel do
psicologo frente a essa proposta de atuagdo. Aos profissionais que ja atuam na area,
acredito ser coerente alertar para a importancia do conhecimento sobre a legislagao
social que fundamenta sua atuacao.

Sei que, diante da vastiddo de elementos que compdem a assisténcia social
brasileira, este trabalho esta inacabado ao propor fazer-lhe um recorte dos CRAS. No
entanto, certamente eu nao poderia expressar em palavras tudo o que aprendi ao longo
desses quase 11 meses investidos na conclusdo deste estudo. Ao final, gostaria de deixar
como contribuicdo para a realizacdo de pesquisas futuras, a pertinéncia de serem
empreendidos estudos abordando como o trabalho do psicologo no CRAS ¢
compreendido pelos usuarios e pelos demais técnicos da equipe interdisciplinar, o que, a

meu ver, representaria um importante feedback para esta atuagao.
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APENDICE 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. Sua participagdo ¢ importante,
porém, vocé ndo deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes abaixo e
faca qualquer pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam
esclarecidos.

A sua participagdo sera da seguinte forma: a pesquisadora fara algumas perguntas
obedecendo um conjunto de perguntas anteriormente elaboradas com o intuito de privilegiar os
temas relacionados a esta pesquisa. Toda a pesquisa sera gravada para que, em um momento
posterior, as informagdes obtidas sejam melhor exploradas.

Gostariamos, ainda, de esclarecer que:

1) A sua aceitagdo/autorizacao devera ser de livre e espontanea vontade;

2)Vocé nao ficard exposto a nenhum risco ou problema ao participar desta pesquisa;

3) A identificagdo de todos os envolvidos sera mantida em segredo;

4)Vocé podera desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem qualquer
problema para vocé;

5)As informagdes adquiridas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificagdo da
sua pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo;
6) A divulgacdo das informagdes s6 sera feita entre os profissionais estudiosos do
assunto.

7)Somente depois de ter entendido o que foi explicado, é que vocé devera assinar este
documento em duas vias, que serdo entregues uma a voc€ e outra ao pesquisador responsavel.

8) Ao participar desta pesquisa, vocé estara contribuindo para que novas concepgoes
acerca da atuac@o dos psicologos nas politicas publicas de assisténcia social sejam elaboradas,
além de favorecer reflexdes sobre a formacao académico-profissional desta classe.

Responsavel pela pesquisa: Profa. Dra. Verdnica Morais Ximenes

Institui¢do: Universidade Federal do Ceard/Departamento de Psicologia/Nucleo de Psicologia
Comunitaria.

Enderego: Av. da Universidade n° 2762, Centro de Humanidades II. Benfica. CEP: 60 020-180.
Telefones p/contato: (85) 3366 7726 — (85) 3366 7729.

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participacio
no estudo, dirija-se ao: Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara.
Rua Coronel Nunes de Melo, 1127 Rodolfo Teéfilo. Telefone: 3366.8338

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO ou
DECLARACAO DO PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELO
PARTICIPANTE:

Tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha
participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participagdo implicam, concordo em
dele participar e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU
TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Fortaleza,



(Assinatura d(o,a) voluntari(o,a) ) Nome e Assinatura do(s) responsavel(eis) pelo estudo

Endereco d(o,a) participante-voluntari(o,a)
Domicilio:

Telefone:

APENDICE 2

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados Pessoais:

Iniciais do(a) Voluntario(a):

Idade:
Sexo:

Instituicdo onde concluiu a graduagao:
Ano em que concluiu a graduagao:
Tempo que trabalha no CRAS:

Trajetoria de vida

1.

2.

Quais as expectativas e objetivos que lhe levaram a escolher o curso de
Psicologia?
Voce atribui sua escolha profissional a alguma vivéncia anterior?

Trajetoria Académico-profissional:

3.

4.

SN

*

9.

10.

11.

Como foi sua formagdo académica (participagdo em atividades de ensino,
pesquisa extensao)?

Em sua vivéncia de graduacdo, vocé considera que havia espagos para
discussdo sobre questdes relacionadas a atuagdo de psicélogos junto a
questdes sociais?

O que ¢ uma politica publica para vocé?

Como vocé relaciona a sua graduagdo com as politicas publicas?

O que o (a) motivou a trabalhar em uma politica publica (de assisténcia
social)? Este foi seu primeiro emprego?

Como vocé me descreveria sua atuagao no CRAS?

Quais sdo os documentos, teorias e metodologias que vocé utiliza para sua
atuacao no CRAS?

Como acontece o desenvolvimento, acompanhamento, avaliacdo e gestdo das
politicas publicas no CRAS?

Qual a relagcio do CRAS com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e o Sistema de Assisténcia Social (SUAS)?



12. Em sua opinido, quais as principais dificuldades e potencialidades de um
trabalho em psicologia (execugao) exercido em uma politica publica?

13. Como vocé compreende a visdo de homem e de mundo expressa por esta
politica? Para vocé, estas visdes se aproximam ou se afastam das suas visoes
pessoais?

14. Quais mudangas que vocé vivencia e vivenciou em sua vida com o trabalho
em uma politica publica?
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